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Liste des sigles et acronymes 

 

ADJ : Accueil de Jour 

AMP : Aide Médico-Psychologique 

APA Υ !ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŘΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ 

ARS : Agence Régionale de Santé 

ASG : Assistant(e) de Soins en Gérontologie 

AS : Aide-Soignant(e) 

ASSAD : Association de Soins et Services à Domicile 

CD : Conseil Départemental 

CDAS Υ /ŜƴǘǊŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ 

COPIL : Comité de Pilotage 

CORRSI : Centre Opérationnel de Réception et de Régulation des Signaux 

EHPAD Υ 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ tŜǊǎƻƴƴŜ !ƎŞŜǎ 5ŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ 

EMSA : Equipe Mobile de Soutien aux Aidants 

ESMS : Etablissements et Services Médico-Sociaux 

ETP : Equivalent Temps Plein 

GIR : Groupe Iso-Ressources 

IDEC : Infirmier/ère Coordinateur/trice 

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques 

PEC : Prise en Charge 

PFR : Plateforme de Répit 

RPS : Risques Psychosociaux 

SWOT : Strengths - Weaknesses - Opportunities ς Threats (Forces ς Faiblesses- Opportunités-Menaces)  

UPHV : Unité pour Personnes Handicapées Vieillissantes 

VAD : Visite à Domicile 
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CƛŎƘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻn du Pôle Aidants 
 

Dénomination Pôle Aidants 

Composition du Pôle 
Accueil de Jour 
Les Coquelicots 
(ADJ) 

Equipe Mobile de 
Soutien aux Aidants 
(EMSA) 

Plateforme de 
Répit (PFR) 

Organisme ou association gestionnaire 
Association de Soins et Services à Domicile (ASSAD) du 

Pays de Redon 

Code FINESS 350 004 621 350 001 129 350 004 621 

N° SIRET 
 

33159220400068 
 

{ǘŀǘǳǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Association loi 1901 

Dates ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 2008 2006 2013 

Propriétaire du Bâti 
Diocèse de 

Rennes 
ASSAD Pays de Redon 

Année de renouvellement des autorisations NR NR NR 

Nombre de places permanentes autorisées 10 places 10 places  

Spécificité du Pôle Aidants 
5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
âgées de plus de 60 atteintes de maladies 
neurodégénératives, dans le cadre du répit des aidants 

Adresses 
9, rue de la Vilaine et 20A, Boulevard Bonne Nouvelle- 

35 600 REDON 

Téléphone 02.99.72.66.67 

MAIL dirpole.etablissement@assadredon.fr 

SITE assad-redon.fr 
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Préambule 

 

Le projet du pôle aidants dont le périmètǊŜ Ŝǎǘ ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǘ ŀǳȄ ǘǊƻƛǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ǊŞǇƛǘ ό!ŎŎǳŜƛƭ 

de jour, EMSA, Plateforme de répit) vise à formaliser les orientations stratégiques de la structure.  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Şǘŀōƭƛ ŎƻƭƭŞƎƛŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄte environnemental du service 

notamment son implantation, les caractéristiques du territoire, etc., mais aussi les ressources internes 

et externes mobilisables (ressources humaines, organisation, management, coordination, etc.). 

Il permet à toutes les parties prenantes du Pôle aidants (usagers accompagnés et leurs proches, 

ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎύ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ǇƾƭŜ, des services et 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳƛ ƭŜ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘΣ ŘΩŜƴ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ƭe rôle de 

chacun et de comprendre les orientations pour les cinq années à venir. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ǇƾƭŜ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŏƻƴǎǘƛǘǳe un socle commun solide entre les différents 

acteurs professionnels et associatifs en vue de poursuivre efficacement sa mission de soutien aux 

aidants. 

5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŦƻǊǘŜ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ 

pôle aidants sur ses savoir-faire spécifiques, mais également sur une recherche de réponses 

perǘƛƴŜƴǘŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōesoins des publics souffrant de maladies neurodégénératives 

et des attentes des proches aidants et de ses partenaires.  

tƻǳǊ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭΩ!{{!5 Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇƾƭŜ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻde 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ŀǎǎƻŎƛŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 

approfondie, menée entre novembre 2020 et janvier 2021 conduite avec ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

professionnels. Plusieurs réunions ont ainsi été organisées afin de recueillir les avis et propositions 

concernant en particulier plusieurs réflexions importantes (articulation des prestations avec 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ et plan de travail à 5 ans par exemple). 

Ce projet est ainsi présenté en quatre parties principales. 

ü La première partie précise le positionnement du pôle aidants, au regard de son histoire, de ses 

ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻn et de ses missions, en intégrant le contexte juridique et institutionnel ;  

ü La seconde partie présente les publics accompagnés, ainsi que ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 

fonctionnement du pôle et de ses différents services, en fonction des prestations délivrées. 

ü La troisième partie détaille les ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ développer une approche globale 

et assurer une réelle personnalisation des parcours. Elle présente égalemŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ς orientation et de formation professionnelle proposés. 

ü La quatrième partie engage quant à elle le Pôle Aidants dans une véritable démarche de projet 

ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs à 5 ans structuré autour de plusieurs axes prioritaires 

déclinés en orientations et en objectifs opérationnels.
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Chapitre 1 : La démarche projet et la méthodologie utilisée 
 

1. Les différentes étapes de la démarche 
 

Le Pôle Aidants a confié au Cabinet BGP Conseil la mission de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ǎŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ de son projetΦ [ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǊŜǘŜƴǳŜ ǎΩŜǎǘ structurée en 5 étapes, de telle manière 

ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎƻƛǘ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ du Pôle et pour ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ƭŀ 

plus participative possible.  

[Ŝ ǇƘŀǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŜǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ Υ 

Séquences de travail 

Dates/Heures 

des 

rencontres 

Objectifs Acteurs concernés 

1/Réunion de cadrage 

Vendredi 

9/10/2020 

14h00-15h30 

Présenter et planifier la mission 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
COPIL 

Intersession pour le Pôle Aidants : constitution de groupes de travail mixtes : usagers, professionnels, partenaires 

et production préalable à partir du livret méthodologique n°1 fourni par BGP Conseil 

Intersession pour le Cabinet BGP Conseil : élaboration de questionnaires le cas échéant à destination des 

partenaires et diffusion par le Pôle Aidants 

2/Définition du cadre de 

référence 

Lundi 

19/10/2020 

13h30-16h30 

Définition des valeurs fondatrices, 

des missions et principes 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Řǳ ŎŀŘǊŜ 

réglementaire. 

Groupe de travail 

Intersession pour le Pôle Aidants : production préalable à partir du livret méthodologique n°2 fourni par BGP 

Conseil 

Intersession pour le Cabinet BGP Conseil : formalisation du cadre de référence 

3/Développement des 

thématiques articulées autour 

des objectifs du Pôle 

Jeudi 

05/11/2020 

9h30-12h30/ 

13h30-16h30 

Définition des thématiques qui 

fondent le projet et exploration de 

certaines thématiques spécifiques 

le cas échéant 

Groupes de travail 

Intersession pour le Pôle Aidants : production préalable à partir du livret méthodologique n°3 fourni par BGP 

Conseil 

Intersession pour le Cabinet BGP Conseil : ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊŞǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ 
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4/Définition des moyens et de 

leur affectation 

Mardi 

8/12/2020 

9h30-12h30/ 

13h30-16h30 

Identifier les ressources 

disponibles, les qualifier et en 

permettre une attribution qui soit 

cohérente et efficiente 

Groupes de travail 

Intersession pour le Cabinet BGP Conseil : ƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ + finalisation du 

ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǇƾƭŜ Ŝǘ ŜƴǾƻƛ ŀǳ /htL[ ǇƻǳǊ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ҍ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 

Intersession pour le Pôle Aidants : validation du projet de pôle transmis par le Cabinet BGP Conseil et amendements 

le cas échéant 

5/Restitution de la démarche 

Jeudi 

11/02/2021 

13h30-16h 

Présentation synthétique de la 

démarche écoulée 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

du Pôle Aidants et de 

ƭΩ!{{!5 

 

 

2. Les instances de pilotage 
 

Le comité de pilotage, composé de professionnels volontaires représentatifs des différents services du 

Pôle, de la direction du pôle, ŘΩǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!{{!5, association 

gestionnaire du ǇƾƭŜ ŀƛŘŀƴǘǎ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ pivot de la conduite de la démarche de projet.  

Cette équipe projet a également soǳƘŀƛǘŞ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ  

¦ƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ƻƴǘ ainsi été organisés dans le cadre des réunions institutionnelles pour 

une contribution active et dynamique des acteurs. 

Ces échanges ont permis un double débat contradictoire :   

¶ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Υ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ 

professionnels, administrateurs.  

¶ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ 

une vision concertée des remarques et des préconisations avec comme idée de fond : la place 

ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ les dispositifs qui composent le Pôle. 

 

Le Comité de pilotage constitué en appui de la démarche était composé de : 

¶ Dorine TANGUY : Directrice du Pôle 

¶ Céline ABBE : Infirmière Coordinatrice  

¶ Gilles CHATEL Υ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ 

¶ Morgane AUFFRET : Psychologue 

¶ Elisabeth MARSAC : Psychologue 

¶ Corinne THEUIL : Aide-soignante 

¶ Aurore PIGUEL : Aide médico-psychologique 

¶ Olivier DAVID : Aide médico-psychologique 

¶ Annie CHAUVEL : Aide-Soignante  
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¶ Laure-Anne LE SERGENT : Aide-soignante 

¶ Auriane LOPES : Aide-soignante 

 

En intersession, deux COPIL restreints ont été programmés : 

 Le 30/11/2020 ; 

 Le 09/12/2020. 

 

La démarche méthodologique a été visée par le COPIL lors de la réunion de cadrage, le 9 Octobre 2020. 

 

3. Les groupes de travail 
 

 

Dates 
Nombre 

ŘΩƘŜǳǊŜǎ 
Séquences Composition des groupes 

19/10/2020 3 heures 

Définition du cadre de 

référence : Animation par 

BGP Conseil 

Dorine TANGUY (dir), Céline ABBE (IDEC), 

Morgane AUFFRET (psy), Auriane LOPES 

(AS) 

05/11/2020 
2*3 

heures 

Développement des 

thématiques articulées 

autour des objectifs du 

Pôle : Animation par BGP 

Conseil 

Dorine TANGUY (dir), Céline ABBE (IDEC), 

Aurore PIGUEL (AMP), Olivier DAVID (AMP), 

Annie CHAUVEL (AS), Morgane AUFFRET 

(psy), Elisabeth MARSAC (psy), Corinne 

THEUIL (AS), Auriane LOPES (AS) 

24/11/2020 6 heures Intersession Céline ABBE (IDEC), Auriane LOPES (AS) 

26/11/2020 6 heures Intersession 

Céline ABBE (IDEC), Aurore PIGUEL (AMP), 

Olivier DAVID (AMP), Annie CHAUVEL (AS), 

Morgane AUFFRET (psy), Elisabeth MARSAC 

(psy) 

01/12/2020 6 heures Intersession 
Céline ABBE (IDEC), Laure-Anne LE SERGENT 

(AS) 

03/12/2020 6 heures Intersession 
Céline ABBE (IDEC), Corinne THEUIL (AS), 
Annie CHAUVEL (AS), Olivier DAVID (AMP) 
 

08/12/2020 
2*3 

heures 

Définition des moyens et 

de leur affectation : 

Animation par BGP Conseil 

Dorine TANGUY (dir), Céline ABBE (IDEC), 

Olivier DAVID (AMP), Annie CHAUVEL (AS), 

Morgane AUFFRET (psy), Laure-Anne LE 

SERGENT (AS), Corinne THEUIL (AS), 

Auriane LOPES (AS) 
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4. La participation des bénéficiaires 
 

Les personnes âgées 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ 

questionnaire (annexe 1). Le questionnaire a été élaboré de telle manière que son contenu soit 

accessible au plus grand nombre possible. Les personnes avaient également la possibilité de se faire 

accompagner par leur aidant ou un professionnel dans le remplissage du questionnaire. 

Il a été diffusé du 9 au 23 Novembre 2020, par voie postale et accompagné ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ explicatif.    

49 questionnaires ont été transmis, selon la répartition suivante : 

¶ мс ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ όŘƻƴǘ ŘŜǳȄ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ƭŀ tCwύ 

¶ нп ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9a{! 

¶ 9 questionnaires aux usagers de la PFR 

 

Au total, 26 questionnaires ont été retournés, comme suit : 

¶ 9 ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ!5W (un en commun avec la PFR) 

¶ 14 ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ9a{! 

¶ 3 retours de questionnaires pour la PFR 

De manière globale, le taux de retour des questionnaires usagers est de de 53%. Cette proportion, 

supérieure à la moitié, apparait satisfaisante. 

 

Les proches aidants 

[Ŝǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ Ǿƛŀ ǳƴ 

questionnaire (annexe 2), diffusé au même moment que les questionnaires destinés aux personnes 

âgées accompagnées.  

36 questionnaires ont été transmis et 18 ont été retournés. Le taux de retour de 50% est également 

satisfaisant. 

 

5. Les partenaires 
 

Enfin, un questionnaire (annexe 3) a été transmis aux partenaires, Ǿƛŀ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ 

directement compléter en ligne. Les questionnaires ont été diffusés le 10 Novembre 2020. Les 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǘƻǳǊƴŞ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƭŀƴŎŞǎ ƭŜ ф 5ŞŎŜƳōǊŜ нл20. 

21 partenaires ont été destinataires ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ 8 ȅ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ 

ainsi à 38%.  

Certains éléments de réponse ont ainsi pu être analysés et intégrés aux développements contenus 

dans le projet. 
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PARTIE 1 : LE POSITIONNEMENT DU POLE AIDANTS, AU 
w9D!w5 59 {hb IL{¢hLw9Σ 59 {9{ ±![9¦w{ 5ΩLb¢9w±9b¢Lhb 
ET DE SES MISSIONS, EN INTEGRANT LE CONTEXTE DU 
JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL 

Chapitre 2 Υ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ 
 

1. [ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ 
 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ dénommée ASSAD, (Aide Soins et Services Aux Domiciles) Pays de Redon a 
été créée en 1983. 
 
[Ω!ǎǎŀŘ tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ ŀŘƘŝǊŜ Ł ƭΩ¦wLht{{1  .ǊŜǘŀƎƴŜ ŘŜǇǳƛǎ мфуоΣ Ł ƭΩ¦b!{{!52Σ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
ŘŞƴƻƳƳŞŜ ¦b!Σ ŘŜǇǳƛǎ мффпΣ Ł ƭΩ!/{.3 depuis 2009 et à la FNADEPA4 depuis 2лмлΦ [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
participe activement aux travaux de ces unions et fédérations, elle fait ainsi entendre sa voix, 
ǎΩƛƴŦƻǊƳŜΣ ǎŜ ŦƻǊƳŜΣ ŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎΧ 
 
Â 2005 : [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŞǊŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴs infirmiers à domicile et un service d'aide 

et d'accompagnement à domicile décide de solliciter une autorisation pour devenir Service 
Polyvalent d'Aide et de Soins à Domicile (SPASAD). Un arrêté du 29 juin 2005 pris 
conjointement par le Préfet et le Président du Conseil Général reconnaît ainsi Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ {t!{!5 ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ {{L!5Φ 

 
/Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ apportent à la fois un 
accompagnement dans les actes de la vie quotidienne et des soins aux personnes prises en charge et 
ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
est en effet élaborée par une équipe pluridisciplinaire composée des personnels du SSIAD et des 
personnels du SAAD. Elle est coordonnée par les responsables de ces deux services. 
 
[Ω!{{!5 Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŘƻǘŞŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƎǊŞƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŀǳ 
domicile des personnes. 
 
[ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ Υ ǳƴŜ Şǉǳipe mobile 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘκƻǳ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŀƛŘŀƴǘǎ 
familiaux ou autres. 
 
Â 2006 : [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŎǉǳƛŜǊǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ wŜŘƻƴΦ 9ƭƭŜ ƭŜǎ ǊŞƴƻǾŜ ŀŦƛƴ 
ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ Ł ǎŜǎ ŀctivités, y installe son siège et une partie de ses services. Elle 
démarre, avec le concours de la Fondation Ecureuil, un Accueil de jour itinérant. Elle met 
également en place, avec le concours du Lions Club, une Equipe Mobile de Soutien aux Aidants, 

 

1 ¦ƴƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ LƴǘŜǊŦŞŘŞǊŀƭŜ ŘŜǎ sǳvres Privées Sanitaires et Sociales. 
2 Union nationale des services de soins et d'aide à domicile. 
3 Association des Centres de Santé en Bretagne. 
4 CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ. 
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« AnƛƳΩ!{{!5 ηΦ /Ŝǎ ŘŜǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ǾƛǾŀƴǘ Ł domicile 
ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ƻǳ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǇƛǘ Ł ƭΩŀƛŘŀƴǘΦ 

 
Â 2008 : 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǆǳǾǊŞ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ Ře Redon élargit 
ǎŀ ǇŀƭŜǘǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ Elle reprend un service de portaƎŜ ŘŜ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ ŎǊŞŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 
autonome, « Les Coquelicots », à Langon. tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ 
ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ {ŀƛƴǘŜ aŀǊƛŜΣ ƭΩ!{{!5 ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩ9It!5 ζ [ŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ ƭŜǎ aŀrais » des professionnels infirmiers. 

 
Â 2011 : [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ŘŞƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǾƛŜƴǘ ASSAD Pays de Redon. 

 
Â 2012 : Après une période de deux années difficiles, une nouvelle directrice est nommée. Elle a 
ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 
« Les Coquelicots » situé à Langon est transféré à Sainte Marie. 

 
Â 2013 : [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ƭŀƴŎŞ ǇŀǊ 
ƭΩ!w{Σ ƻǳǾǊŜ ǳƴŜ ζ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ η ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ Ŝǘ ƳŀƭŀŘƛŜǎ 
ŀǇǇŀǊŜƴǘŞŜǎ Υ ƭŀ ζ tŀǳǎŜ wŜƭŀƛǎ ηΦ 5ŜǇǳƛǎΣ ƭΩ!ǎǎŀŘ tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ ǎŞŎǳǊƛǎŜ ǎƻƴ action en 
poursuivant sa structuration. 5Ŝǎ ǇƾƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛtés ont notamment été créés et des 
responsables de ces pôles nommés. 

 
Â 2015 : [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ organise ses activités comme suit : 

¶ Pôle établissement (EHPAD, ADJ) ; 

¶ Pôle aidants (ESMSA, PFR, journée des aidants) ; 

¶ Pôle domicile (SAAD et portage de repas) ; 

¶ Pôle santé (SAAD et SSIAD, Centre de Soins Infirmiers). 
 
Â 2018 : Les pôles établissement et aidants fusionnent. La nouvelle organisation se construit 

alors autour : 

¶ Du Pôle Santé et domicile (SPASAD, CSI, Centre de santé polyvalent, portage de 
repas) ; 

¶ Du Pôle Etablissement et Aidants (EHPAD, ADJ, PFR, EMSA). 
 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇƾƭŜ ŀ ŞǘŞ ƳƻǘƛǾŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ƭŜǎ 
établissements et services par spécialité, afin de répondre à une logique de cohérence et une 
stratégie associative.  

De manière générale, la création de pôles a ŀƛƴǎƛ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ : 

Á De favoriser les synergies (notion de parcours, continuité des accompagnements), 
Á De mutualiser certaines compétences (Direction, IDEC), 
Á 5Ŝ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƻƳmune à tous les établissements et services relevant 

d'un même champ d'action. 

 
 
Â 2020 : [ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ŀ ƛƴƛǘƛŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀŦŞ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ 

ouvert depuis Septembre 2020. 
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2. [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Υ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ de Redon 

2.1. Le projet associatif 
 

[Ω!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нлмр-нлнлΦ [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŜ 

son action sur les valeurs et principes suivants : 

¶ [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ Ǿue et de choix 

diversifiés Υ tƻǳǊ ƭΩ!ǎǎad Pays de Redon, vivre ensemble dans le respect de la singularité de 

chacun est primordial.  

¶ [ΩŞǉǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ŀǳ ōƛŜƴ-être, tant physique que moral et social Υ tƻǳǊ ƭΩ!ǎǎŀŘ 
Pays de Redon, chaque personne, quel que soit son état de santé, son lieu de vie, a un droit 
identique à la santé.  

¶ [ΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Υ tƻǳǊ ƭΩ!ǎǎŀŘ tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŎΩŜǎǘ 
ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ŀƎƛǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ /ΩŜǎǘ Ƴǳǘǳŀƭƛser les forces individuelles, 
ǎΩŜƴǘǊŀƛŘer pour la santé, le bien être des personnes sur un territoire.  

¶ La non-lucrativité Υ tƻǳǊ ƭΩ!ǎǎŀŘ tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴΣ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ƻƭƛŘŀƛǊŜΣ ƭŜ 
but poursuivi est de remplir sa mission sans être à la recherche du profit tout en étant attentif 
Ł ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΦ 

 

9ƴŦƛƴΣ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ƳŜƴŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳ ǇǊŞŀƳōǳƭŜ ŘŜ ƭŀ 

/ƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ CǊŀƴœŀƛǎŜΣ Řƻƴǘ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мм ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ƭΩ9ǘŀǘ Řƻƛǘ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ře la santé des 

citoyens qui ont le droit à des soins de proximité de qualité quels que soient leurs revenus, leur lieu 

ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ƭŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ 

ƭΩƘƻƳƳŜ Řǳ мл ŘŞŎŜƳōǊŜ мфпу ǉǳƛ ŀŦŦƛrme dans son article 1er : « tous les êtres humains naissent libres 

et égaux en dignité et en droits. Ils sont doués de raison et de conscience et doivent agir les uns envers 

les autres dans un esprit de fraternité ». 

 

2.2. Le fonctionnement associatif 
 

Au niveau politique 

o [Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ valide, vote, donne mandat. 
o [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ mettent en commun leurs connaissances et leur 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

o Les membres du Bureau sƻƴǘ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řes orientations politiques de 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

 

Au niveau technique 

o La Direction Générale ŀ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ŎƻƴǎŜƛƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎΣ ŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ 

o Le Comité de Direction, animé par la Direction Générale, est composé des cadres du siège et 
ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǇƾƭŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ǇƾƭŜǎ Ŝǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜΦ 

o Les directeurs de Pôles pilotent les structures dont ils ont la responsabilité. Ils sont chargés de 
la gestion générale du service, élaborent avec les équipes les projets de services et sont garants 
ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ Lƭǎ ǾŜƛƭƭŜƴǘ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴt en fonction 
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des beǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ Řǳ 
projet associatif. Ayant une grande proximité avec les équipes et les populations, ils relaient 
les constats observés sur le terrain, les problématiques rencontrées. 

o Les Cadres du siège assurent des fonctions support. Ils apportent des services mutualisés et 
ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀǳȄ όwŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎΣ CƛƴŀƴŎŜǎΣ vǳŀƭƛǘŞΣ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΧύ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎŜ consacrer en priorité à leur 
ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΦ Lƭǎ ǊŜƳƻƴǘŜƴǘ Ŝǘ ǊŜƭŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Ł ƭŀ 
coordination des actions. 

o Les Professionnels ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎΣ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘΣ ŎƘŀŎǳƴ Ŝƴ 
fonction de leur rôle auprès des personnes soignées et/ou accompagnées. Ils développent des 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜΦ 
Lƭǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǎǳǊ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ 
Redon qui retraite les w.tt ŘŜ ƭΩ!NESM/HAS. 

 
 

3. Le cadre légal et règlementaire 
 

3.1. Le cadre règlementaire 
 

Textes règlementaires généralistes 

¶ Loi n° 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation et de réforme pour la justice ; 

¶ Loi n° 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation de notre système de santé ; 

¶ Loi n° 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative à l'adaptation de la société au vieillissement 

¶ Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et 
la citoyenneté des personnes handicapées ; 

¶ Loi du 2 janvier 2002 ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociale, ; 

¶ Loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 ǇƻǊǘŀƴǘ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ Ł ƭŀ 
santé et aux territoires (HPST) 

¶ Loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et à la qualité du système de santé ; 

¶ Loi n° 2001-647 du 20 juillet 2001 relative à la prise en charge de la perte d'autonomie des 
personnes âgées et à l'allocation personnalisée d'autonomie  

¶ Loi n° 75-535 du 30 juin 1975, relative aux institutions sociales et médico-sociales. 
 

 
¶ Arrêté du 3 mars 2017 fixant le contenu du cahier des charges du contrat pluriannuel 

d'objectifs et de moyens prévu au IV ter de l'article L. 313-12 du code de l'action sociale et des 

familles 

¶ Arrêté du 8 septembre 2003 relatif à la charte des droits et libertés de la personne accueillie, 

mentionnée à l'article L. 311-4 du code de l'action sociale et des familles 

 
¶ Instruction n° SG/HFDS/DGCS/2017/219 du 4 juillet 2017 relative aux mesures de 

sécurisation dans les établissements et services sociaux et médico-sociaux 
 

 
¶ Décrets des 15/05/2007, 3/11/2010, 23/01/2012 et 30/01/2012 codifiés dans le CASF : 

Articles D.312-197 à D.312-206 ; Annexe 3-10 ; 
¶ Décret n° 2008-1347 du 17 décembre 2008 relatif à l'information et à la formation des 

travailleurs sur les risques pour leur santé et leur sécurité. 
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¶ Décret n° 2016-1813 du 21 décembre 2016 relatif à l'obligation de signalement des structures 

sociales et médico-sociales ; 
¶ Circulaire n° DGCS/SD2A/2014/58 du 20 février 2014 relative au renforcement de la lutte 

contre la maltraitance des personnes âgées et des personnes handicapées, et au 
développement de la bientraitance dans les établissements et services sociaux et médico-
ǎƻŎƛŀǳȄ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩ!w{ ; 

¶ Circulaire n°DGCS/SD5C/2011/398 du 21 octobre 2011 ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ 
de la qualité des prestations délivrées dans les établissements et services sociaux et médico-
sociaux. 

 
¢ŜȄǘŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ 

× Le Décret du 17 mars 2004 (art. D. 312-8 à D. 312-мл Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
familles) : ƛƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ 
modalités de fonctionnement. Pour les personnes handicapées comme pour les personnes 
ŃƎŞŜǎΣ ƭΩŀŎcueil temporaire répond à trois objectifs :  

¶ Prendre en charge ponctuellemenǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ 
rester à domicile ;  

¶ PŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǇǇƭŞŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ Τ  

¶ RŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 
 
× La Circulaire DGCS/SD3A no 2011-444 du 29 novembre 2011 relative aux modalités 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ, qui stipule que : 
« [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ 
rester le plus longtemps possible dans leur cadre de viŜ ƘŀōƛǘǳŜƭΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ 
ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ 
restaurer partiellement leur autonomie et de permettre une qualité de vie à domicile. ώΧϐ Lƭ 
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜs âgées vivant à domicile pour une ou plusieurs journées, voire 
demi-ƧƻǳǊƴŞŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ /ƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řƻƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Ł ƭΩŀƛŘŀƴǘΦ 
Il convient à la fois de pouvoir proposer des activités adaptées et un accueil des familles ou des 
proches qui le souhaitent. ». 

 
 

× [ΩArticle L113-1-3 du CASF (créé par LOI n°2015-1776 du 28 décembre 2015 - art. 51) : « Est 
considéré comme proche aidant d'une personne âgée, son conjoint, le partenaire avec qui elle 
a conclu un pacte civil de solidarité ou son concubin, un parent ou un allié, définis comme 
aidants familiaux, ou une personne résidant avec elle ou entretenant avec elle des liens étroits 
et stables, qui lui vient en aide, de manière régulière et fréquente, à titre non professionnel, 
pour accomplir tout ou partie des actes ou des activités de la vie quotidienne. ». 

 
× [ΩŀǊǘƛŎƭŜ 5омн-6 du /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ, qui précise que « Conformément 

aux dispositions des 6° et 7° du I de l'article L. 312-1, les services d'aide et d'accompagnement 
à domicile concourent notamment : 
1° Au soutien à domicile ; 
2° A la préservation ou la restauration de l'autonomie dans l'exercice des activités de la vie 
quotidienne ; 
3° Au maintien et au développement des activités sociales et des liens avec l'entourage. 

 
Ils assurent au domicile des personnes ou à partir de leur domicile des prestations d'aide à la personne 
pour les activités ordinaires de la vie et les actes essentiels lorsque ceux-ci sont assimilés à des actes de 
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la vie quotidienne, hors ceux réalisés, sur prescription médicale, par les services mentionnés à l'article 
D. 312-1 à moins que ces actes ne soient exécutés dans les conditions prévues par l'article L. 1111-6-1 
du code de la santé publique et du décret n° 99-426 du 27 mai 1999 habilitant certaines catégories de 
personnes à effectuer des aspirations endo-trachéales. ». 
 
× [ΩArticle D312-6-2 du CASF (créé par Décret n°2016-750 du 6 juin 2016 - art. 2) : « Sont 

soumises à autorisation en application de l'article L. 313-1, les activités suivantes quand elles 
sont réalisées dans les conditions prévues au 3° de l'article L. 7232-6 du code du travail : 
1° L'assistance dans les actes quotidiens de la vie ou l'aide à l'insertion sociale mentionnées aux 
6° et 7° du I de l'article L. 312-1 aux personnes âgées et aux personnes handicapées ou atteintes 
de pathologies chroniques qui ont besoin de telles prestations à leur domicile, ou l'aide 
personnelle à domicile aux familles fragilisées relevant des 1° et 16° du I du même article, à 
l'exclusion d'actes de soins relevant d'actes médicaux à moins qu'ils ne soient exécutés dans les 
conditions prévues à l'article L. 1111-6-1 du code de la santé publique et du décret n° 99-426 
du 27 mai 1999 habilitant certaines catégories de personnes à effectuer des aspirations endo-
trachéales ; 
2° La prestation de conduite du véhicule personnel des personnes âgées, des personnes 
handicapées ou atteintes de pathologies chroniques du domicile au travail, sur le lieu de 
vacances, pour les démarches administratives ; 
3° L'accompagnement des personnes âgées, des personnes handicapées ou atteintes de 
pathologies chroniques dans leurs déplacements en dehors de leur domicile (promenades, aide 
à la mobilité et au transport, actes de la vie courante). ». 

 
× Le Décret n° 2020-1208 du 1er octobre 2020 relatif à l'allocation journalière du proche aidant 

et l'allocation journalière de présence parentale. 
 

 

3.2. Les orientations données par les politiques publiques 
 

Les plans et schémas 

× Le Plan Maladies Neuro-Dégénératives 2014-2019, qui fixe trois grandes priorités :  
 Améliorer le diagnostic et la prise en charge des malades ; 
 Assurer la qualité de vie des malades et de leurs aidants ;  
 Développer et coordonner la recherche. 

 

× Le Plan Régional de Santé de Bretagne 2018/2022Σ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
stratégique suivante : « Faciliter les parcours de soins, de santé et de vie par une organisation 
plus coordonnée », avec comme objectif de : « tǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
de la personne âgée », qui se décline en 4 chantiers : 

 tǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ǎƻƴ ŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ; 
 Favoriser le maintien à domicile paǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ; 

 Renforcer le soutien aux aidants ; 
 CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 

personnes âgées. 
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× Le Schéma départemental ŘΩLƭƭŜ-et-Vilaine Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻnomie des personnes âgées et 
des personnes en situation de handicap 2015/2019Σ Řƻƴǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 

 Volet 1 - Agir pour mieux accompagner les professionnels, les aidants naturels, et les 
bénévoles dans la prise en charge des personnes âgées et des personnes en situation 
de handicap ; 

 Volet 2 - !ƎƛǊ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ Ł ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ;  
 Volet 3 - Agir pour mieux connaître les besoins des personnes âgées et des personnes 

en situation de handicap Υ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩƻōǎŜǊvatoire départemental ;  
 Volet 4 - Agir pour conforter, renforcer et adapter les dispositifs existants afin de 

mieux répondre aux besoins des personnes âgées et personnes en situation de 
handicap ;  

 Volet 5 - !ƎƛǊ ǇƻǳǊ ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻins des personnes âgées et des 
personnes en situation de handicap ;  

 Volet 6 - Agir pour innover dans la recherche de nouvelles réponses pour satisfaire les 
besoins des personnes âgées et personnes en situation de handicap. 

 
× [Ŝ {ŎƘŞƳŀ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩŀǳtonomie du Morbihan5  pour la période 2018/2022, 

construit en référence à 5 orientations stratégiques : 
 !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

handicap ; 
 Garantir une offǊŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ; 
 Accompagner ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

âgées ; 
 Développer les propositions alternatives et soutenir les aidants ; 
 Une réponse territorialisée adaptée pour les personnes âgées ou handicapées et leurs 

familles. 
 

Chapitre 3 : Les missions du Pôle Aidants 
 

1. Les fondements 
 

[Ŝǎ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ 

groupe de travail. Il apparaissait en effet primordial de définƛǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

ŘŜ ƭΩŞǉuipe professionnelle. 

 

1.1. La finalité des actions conduites 
 

¦ƴŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŞŦƛƴƛŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ōǳǘ ƴƻƴ ŘŀǘŞΣ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ 

entièrement atteint. La confusion est souvent grande entre finalité et objectif. La finalité (inaccessible) 

ǎŜǊǘ ŘŜ ǊŜǇŝǊŜΣ ŘƻƴƴŜ ƭŜ ǎŜƴǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ όŀŎŎŜǎǎƛōƭŜύΦ 

 

 

5 Le Pays de Redon se situe au carrefour de trois départements : Ille-et-Vilaine, Morbihan, Loire-!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ 
ŘŜ wŜŘƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩLƭƭŜ-et-Vilaine et du Morbihan. 
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En référence au projet associatif 2015-нлнл ŘŜ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴΣ ƭŜ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ fonde son action 

sur : 

V Le mieux-être du couple aidant-aidé, en tǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ŀǾŜŎ ŎƘŀŎǳƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ 

et ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ pour permettre une autre approche du quotidien, mais 

aussi, le cas échéant, pour faire perdurer autant que possible la vie de couple ;  

 

V La possibilité de vieillir et mourir dignement à son domicile, sans épuisement pour les aidants, 

Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

Ŝǘ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ des temps de répit pour les proches aidants ;  

 

V [ΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ à poser un autre regard sur le vieillissement, la dépendance et éviter la rupture 

socialeΣ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ et en promouvant la mixité et 

ƭΩƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΦ 

 

V La collaboration avec les autres acteurs du territoire, afin de créer autour de la personne âgée 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŘŞǇƭƻȅŜǊ un accompagnement global. 

 

V [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ compétences, 

en ǊŜƴŦƻǊœŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭŀ ŦƻǊmation et en anticipant les évolutions à venir, 

en terme de public accompagné et de besoins.  

 

1.2. Les valeurs promues par le Pôle Aidants 
 

La mission du Pôle aidants ǎΩŜȄŜǊŎŜ Ŝƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ Ǉŀrt au projet associatif de ƭΩ!{{!5, association 

gestionnaire et ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǎǳǊ ǳƴ ensemble des règles de conduite, jugées conformes à un idéal 

partagé par les acteurs et qui repose sur : 

 [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ǊȅǘƘƳŜ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇtation de son 

accompagnement : 

§ [Ŝ ŎƻǳǇƭŜ ŀƛŘŀƴǘκŀƛŘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ pratiques des professionnels. 

§ [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ. 

§ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘƻǳŎŜǳǊ. 

 

 [Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : 

§ La globalité de la prise en charge, ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

inteǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ƭΩ!{{!5Φ  

§ [ŀ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳȄ. 

 

 ¦ƴŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : 

§ La réflexion des professionnels, au cours des réunions institutionnelles, quant à leurs 

pratiques et au sens qǳΩƛƭǎ ŘƻƴƴŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŀŎǘƛƻƴ ; 

§ Lŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊκŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǊŞǇƻƴŘŜ 

le plus justement aux souhaits et attentes du couple aidé/aidant.  
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1.3. [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

Le pôle aidantǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀǘȅǇƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
proches aidants. Penser les personnes accompagnées comme sujets et acteurs ŀǳ ŎǆǳǊ de 
ƭΩŀŎŎƻƳpagnement est la base essentielle à ses ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ 
sont liés, auŎǳƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
retenus en lien avec la charte des droits et libertés de la personne accueillie : 
 

V [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ 

neurodégénérative : cela signifie respecter la singularité de chaque personne accompagnée, 

en la considérant dans sa globalité (son environnement, son histoire, ses aspirations). 

V [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ : ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ǎŜ ƳƻƴǘǊer 

disponible pour recueillir sa parole avec bienveillance et sans jugement.  

V La participation de la personne à son projet : ŎΩŜǎǘ Ŏƻ-ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ 

personne âgée, son aidant, en valoriser et en ǎΩŀǇǇǳȅant sur ses compétences, tout en 

reconnaissant sa dépendance.  

V tǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ όǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ 
professionnel ou aidant) devient un « facilitateur de vie »Σ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘŜ 
donner des perspectives positives aux professionnels pour leur permettre de trouver ou 
retrouver du sens. Ramener de la vie chez les personnes qui ont des difficultés cognitives, de 
la motivation et du sens chez les professionnels afin que les familles retrouvent une accroche 
positive avec leur proche et que chacun à son niveau éprouve de la considération. La personne 
âgée doit participer aux décisions de son existence, continuer à faire des activités 
valorisantesΧ. En faitΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩêtre humain et non la maladie. 

 

1.4. Les notions prises en référence dans les pratiques 
 

La personne aidée 

La personne aidée Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ ƭŜǎ 
ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƻǳǊŀƴǘŜΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ όǇƘȅǎƛǉǳŜ ; psychique ; 
sociale). 
 

[ΩŀƛŘŀƴǘ 

[ΩŀƛŘŀƴǘ est bien souvent un proche όŦŀƳƛƭƭŜΣ ǾƻƛǎƛƴΣ ŀƳƛǎΣ ŎƻƳǇŀƎƴƻƴΧύ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ Ł ƭΩŀƛŘŞ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ƻǳ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ, soit dans une relation choisie, soit dans une 
relation subie.  
 
On peut difficilement être aidant à distance. Il y a souvent une notion de proximité physique, 
cependant, on observe que certains, bien que distants physiquement, ƴΩŜƴ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ŀƛŘŀƴǘǎΦ 
 
La dyade aidant/aidé apparait dès lors que la relation devient asymétrique du fait que ƭΩŀƛŘŞ ŘŜǾƛŜƴǘ 
ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉue cela comporte de modification de la relation initiale : 
époux/conjoint Τ ǇŀǊŜƴǘκŜƴŦŀƴǘΧ 
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!ƛƴǎƛΣ ƭŀ ŘȅŀŘŜ ŀƛŘŀƴǘκŀƛŘŞ Řƻƛǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ŎƻŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŦƻƴŘŞŜ 
sur un vécu subjeŎǘƛŦΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻǊǊŞƭŞ ŀǳ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŘŜƳŜǳǊŜǊ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ 
de soi-ƳşƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀƛŘŀƴǘ Ŝǘ ŀƛŘŞ ǇŜǳǾŜƴǘ ǘƻƭŞǊŜǊ ƻǳ ƴƻƴΦ 
 
[Ŝ ǘŜǊƳŜ ŘΩŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ƻǳ ŀƛŘŀƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭ ŘŞǎƛƎƴŜ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾŜƴŀƴǘ en aide à une personne 
dépendante faisant partie de ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǇǊƻŎƘŜ ƻǳ ŎƘƻƛǎƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƛŘŀƴǘ ǇŜǳǘ 
şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǎŜǳƭ ƻǳ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ όŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ 
vie, aide à domicile, aide-soignante, infirmière, travailleur social, etc.). Il peut également être régulier 
(continu ou à intervalles plus espacés). 
 
WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƻƴ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘŜǎ « aidants » Ƴŀƛǎ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘϥŀƛŘŀƴǘ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛǘ ǇŀǎΦ "Pour la 
première fois dans ce pays, les aidants vont avoir un statut", a déclaré Pascale Boistard. La secrétaire 
ŘΩ;ǘŀǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜǎ !ŦŦŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞΣ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƭϥ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀ ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩǳƴ ŘŞŎǊŜǘ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳ vieillissement (ASV) 
préciserait les modaliǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻǳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƴƎŞ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
personne âgée dépendante. 
 
La loi rŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳ ǾƛŜillissement votée en 2015 reconnaît le statut de proche 
aidant. 
Les termes de "proche aidant" ou "aidant familial" veulent dire la même chose. Ils désignent les 
personnes qui viennent en aide à une personne dépendante ou handicapée. Ces aidants peuvent être 
ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƻǳ ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ǎƻƴ 
ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǳǊŀ ŎƘƻƛǎƛŜΦ 
[ΩŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǇŜǳǘ ǎŜǳƭ ǊŜƴŘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǉǳƛ Ŝƴ ŀ ōŜǎƻƛƴΣ ou sa présence peut 
être complétée par cellŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
 
[Ŝ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ƭƻƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
de la société au vieillissement votée en 2015. Il est défini ainǎƛ ǎŜƭƻƴ ƭŜ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ la 
famille (Article R245-т Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎύΥ ζ Est considéré comme un aidant 
familial, le conjoint, le concubin, la personne avec laquelle le bénéficiaire a conclu un pacte civil de 
solƛŘŀǊƛǘŞΣ ƭΩŀǎŎŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘ ƻǳ ƭŜ ŎƻƭƭŀǘŞǊŀƭ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ŘŜƎǊŞ Řǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜΣ ƻǳ 
ƭΩŀǎŎŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘ ƻǳ ƭŜ ŎƻƭƭŀǘŞǊŀƭ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻǳǇƭŜ ǉǳƛ 
ŀǇǇƻǊǘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƭŀǊƛŞ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘe aide ». 
 
De nombreuses ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όǇƻƛƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƭƻŎŀƭŜ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŞǇƛǘΣ ŜǘŎΦύ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ό[ŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ 
Avec nos proches, Aidant attitude, La Journée nationale des aidants, etc.) soƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩǳƴ 
ǇǊƻŎƘŜ ŃƎŞ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 
 

1.5. Les concepts retenus par le Pôle Aidants 
 

[Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

 
5ΩŀǇǊŝǎ le dictionnaire culturel ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ŎΩŜǎǘ « conduire quelqu'un, le 
guider, l'escorter, dans une idée de mouvement". 
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[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ şǘǊŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ ǎǳƛǾŀƴǘ : 
 
 

 
 
 
Pour les professionnels, accompagner ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ζ faire 
ensemble », qui repose sur une relation de confiance entre le professionnel, la personne âgée, le 
proche aidant.  
 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ŀǳ ǎŜƛn du Pôle Aidants repose sur le respect et la prise en 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ŘŜ ǎƻƴ 
environnement : « ƻƴ ǇǊŜƴŘ ƭΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƎƭƻōŀƭƛǘŞ »6.  
 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎƛŘéré comme une démarche dynamique, dans 
ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƻƴ ǘŜƴŘ ǾŜǊǎ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ǾƻƛǊŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 
[Ŝ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ 
cesse encouragée et sollicitée pour exprimer ses propres choix de vie. 
 
[Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

 
Le terme « autonomie » est souvent assimilé au terme « indépendance », qui renvoie à la capacité des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎΩŀǳǘƻ-régir selon leurs propres règles, sans intervention tierce. Même si les deux notions 
sont liéŜǎΣ şǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭes conseils pour certains actes et à certains moments 
ŘŜ ƭŀ ǾƛŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǊ comme : « Χ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
Ł ǘƛǊŜǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƭΩŜƴǘƻǳǊŜ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ŜȄƛǎǘŜǊ η7  
 
!ǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎΣ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŀƭ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ [Ŝǎ 
professionnels laissent le temps aux personnes de réaliser seules certains actes, si elles le peuvent : 
« ǎΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ ǉǳe du temps, alors on donne ce temps »8. Les professionnels identifient et valorisent les 
potentialités restantes, afin de travailler au maintien des acquis.  
 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŘƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝt de 
dépendance des usagers, afin dŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŜŎ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘŜǎκŀŎǘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƻǳ Ǉƭǳǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǎŜǳƭǎΦ   
 

 

6 tǊƻǇƻǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘravail. 
7 DǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ пŝƳŜ ŞŘƛǘƛƻƴΦ 9Řƛǘƛƻƴǎ 5ǳƴƻŘΦ нллфΦ Dǳȅ 5ǊŞŀƴƻ.   
8 tǊƻǇƻǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 
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Autonomie : tŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ : Dépendance : 

/ΩŜǎǘ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ 
ǎǇƻƴǘŀƴŞ ŘΩǳƴ ǎǳƧŜǘ Řŀƴǎ ǳƴ 
environnement donné. 
[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ Υ 

¶ Des capacités du sujet. 

¶ Des disponibilités de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
lequel il évolue, de son 
espace de liberté. 

¶ 5Ŝ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ ǎǳƧŜǘ 
Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜ 
volontaire, jusque dans 
le « non faire ». 

 

[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ le 
ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎǇƻƴǘŀƴŞ ŘΩǳƴ 
sujet dans un environnement 
ŘƻƴƴŞΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
témoigne simultanément : 

¶ Des incapacités et des 
handicaps du sujet. 

¶ 5Ωǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
dont les disponibilités 
ne lui sont plus 
accessibles, inadapté. 

Elle résulte des rappoǊǘǎ ǉǳΩǳƴ 
ǎǳƧŜǘ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ 
exprimant des besoins 
entretient avec 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƘǳƳŀƛƴΦ  
La dépendance qualifie donc un 
ǎǳƧŜǘ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ 
pour faire une activité  

!ǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ǉǳƛ sont complémentaires, et la 
plupart des personnes accompagnées sont à la fois : 

¶ Autonomes dans un domaine du faire ;  

¶ 9ƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ ŦŀƛǊŜ ;  

¶ Dépendants dans les secteurs de ce second domaine où des tiers interviennent. 

 
PoǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ 
compensation et proposer un accompagnement adapté, en vue de préserver la dignité des personnes 
ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳƛ ŀ ǇǊŞǎƛŘŞ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ Snoezelen, pour lequel les 
professionnels de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ont été formés. 
 
Le concept de bientraitance 

La ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ 
afin de permettre aux personnes accueillies au sein du Pôle Aidants de « vivre dépendants dans la 
dignité »9. 
 
La bientraitance doit trouver à se décliner à différents niveaux : 

 !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝƴ 
instaurant une démarche de questƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞΦ  

 Au niveau des professionnels, par la mobilisation de leurs compétences et connaissances (qui 
représentent les savoir-ŦŀƛǊŜύΣ Ŝƴ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
(qui représentent les savoir-şǘǊŜύΦ [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƴǘ 
nécessaires, pour ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜ ǊŜƭŀƛ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎΩŀǾŝǊŜ 
complexe.  

 Au niveau des usagers (personnes âgées et proches aidants), en leur permettant, autant que 
ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ƭŜǳǊ ƭƛōǊŜ-ŎƘƻƛȄΣ ŘΩŞƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǊŜŦǳǎ Řŀƴǎ certaines situations ou 
à certains moments. 
 
[ΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǎǘ « une réflexion qui vise à déterminer le bien agir en tenant compte des contraintes 
relatives à des situations déterminées »10. 

 

9 Edito. La « bientraitance » : qu'est-ce que c'est ? Robert Moulias, Sophie Moulias, Françoise Busby Dans Gérontologie et 
société 2010/2 (vol. 33 / n° 133). 
10 Définition de J.-J. NILLÈS, prenant en compte des travaux de A. BADIOU et de P. RICOEUR, cabinet Socrates, Anesm, « 
!ƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŞǘƘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 9{{aS ». 
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[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞǘƘƛǉǳŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǾƛǎŜ 
Ł ŘƻƴƴŜǊ Řǳ ǎŜƴǎ ŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜƴǎ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜΣ 
qui permet de ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ 
des valeurs portées paǊ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴΦ  
 

Le concept de bienveillance 

[ŀ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎionnels 
Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ !ƛƴǎƛΣ ŜƭƭŜ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜ ŘŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎΣ ŘŜǎ ŘŞǎƛǊǎΣ ŘŜǎ 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎΧ [ŀ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇŜǳǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ se définir comme « une disposition à être attentif 
Ł ƭΩ!ǳǘǊŜΣ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜœƻƛǘ »11.  
 
<ǘǊŜ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƴƻƴ ƧǳƎŜŀƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǘ Ł 
la pathologie de la personne âgée Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǇŀǊ 
le proche aidant.  
 
Enfin, la bienveillance réside dans des choses simples, comme associer la personne à la discussion 
lorsque sa situation est évoquée avec un(e) collègue, veiller à ne Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜ ŎƾǘŞ ŀǳ 
ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǊŜǇŀǎΣ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΧǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ƳşƳŜ ǎǳccincte à chacun (un regard, un 
ǎƻǳǊƛǊŜΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƳƻǘΧύΦ 
 
 

2. Les missions 
 

2.1. Rappel 
 

LŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-

sociale, qui « ώΧϐ ǘŜƴŘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƛƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭΣ ƭϥŀǳǘƻnomie et la protection des 

personnes, la cohésion sociale, l'exercice de la citoyenneté, à prévenir les exclusions et à en corriger les 

effets. Elle repose sur une évaluation continue des besoins et des attentes des membres de tous les 

groupes sociaux, en particulier des personnes handicapées et des personnes âgées, des personnes et 

des familles vulnérables, en situation de précarité ou de pauvreté, et sur la mise à leur disposition de 

ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŜǎǇŝŎŜǎ ƻǳ Ŝƴ ƴŀǘǳǊŜΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭϥ9ǘŀǘΣ les collectivités territoriales et 

leurs établissements publics, les organismes de sécurité sociale, les associations ainsi que par les 

institutions sociales et médico-sociales au sens de l'article L. 311-1. » (Article L.116-1 du CASF). 

 

Le Pôle Aidants de ƭΩ!SSAD Pays de Redon se donne comme mission principale, à travers les trois 

dispositifs qui le composent, ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞe dépendante qui 

ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƴŜǳǊƻŘŞƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻǳƭŀƎŜǊ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǇƛǘ Ł ƭΩŀƛŘŀƴǘΦ 

 

 

 

 

11 Dictionnaire culturel de la langue française. Souǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩ!ƭŀƛƴ wŜȅΦ [Ŝ wƻōŜǊǘΦ нллсΦ 
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2.2. Les missions : la vision des professionnels 
 

tƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 

A destination de la personne âgée 

V Maintenir son autonomie à travers des activités proposées de façon individuelle ou collective 
qui visent à préserver voire augmenter les capacités physiques, cognitives, sensorielles. 
 

V Maintenir la capacité des personnes dans les gestes de la vie quotidienne. Il y a donc une action 
préventive notamment par les thérapies non médicamenteuses (SNOEZELEN) et la formation 
du personnel dans les aǇǇǊƻŎƘŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
thérapeutique et, plus généralement comme une réponse permettant de mettre en ǆǳǾǊŜ ǳƴ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

 
V Valoriser et conforter la personne dans ses acquis, lui donner du plaisir. 

  
V ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΣ ƭŀ ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴΦ 

 
V Prévenir ƭŜǎ ƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ Ŝƴ ǊŜǇŞǊŀƴǘ ƭŜǎ ǎƛƎƴŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ /Ŝƭŀ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ 
ŘƻƴŎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǘƘŞǊŀǇƛŜ ƴƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜΣ Ŝƴ ŀŘŀǇǘŀƴǘ ƭΩŀŎtivité à la 
personne et aux manifestations de ses troubles. 

 
V CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎes de 

rencontre, par la stimulation renforcée, une prise en charge adaptée et adaptable. 
 
V Créer du lien intergénérationnel. 

 
V !ǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ ǇŀǊ 

exemple) et de son bien-être (propreté, soin Χύ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł 
la vie quotidienne, à la santé mentale et psychique. 

 
V {Ωŀǎǎǳrer du fait que la personne est en sécurité à son domicile, grâce au MMSE (Mini-Mental 

State Examination) réalisé par la psychologue. 
 

A destination du proche aidantκŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 

V 5ƻƴƴŜǊ Řǳ ǊŞǇƛǘ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŜǳȄ όǇǊŜƴdre soin de soi, 
ǎŜ ǊŜǇƻǎŜǊΣ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΧύΦ  
 

V [Ŝǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎ Υ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ŦƻǊǘ 
sentiment de culpabilité des aidants. 

 
V <ǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ όǾŜǊǎ ƭŜ ŎŀŦŞ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΧύΦ 
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tƻǳǊ ƭΩEquipe Mobile de Soutien aux Aidants 

A destination de la personne âgée 

Sur le registre collectif, elles sont similaires aux missions de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ǉƭǳǎ 
spécifique de préserver et favoriser la vie sociale des usagers. Il y a donc ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ όŎƛƴŞƳŀΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΧύΦ 
 
 
Sur le registre individuel : 
 
V Soutien psychologique individuel à domicile pour les personnes âgées du canton de Redon sur 
ŘŜǎ ǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩ1 Ł н ƘŜǳǊŜǎ ŀǾŜŎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ όǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ 
: jeux de société ; mémoire ; émergence des souvenirs.)  

 

! ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘκŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 

V tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ǎΩƛƭǎ le souhaitent et de conserver/développer une vie sociale.  
 

Pour la plateforme de Répit 

A destination de la personne âgée 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł ŎŜƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ9a{!Σ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǎǘ 

beaucoup plus étendu (intervention sur le Canton de Redon (35) et sur le Canton de Guer (56)). 

! ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘκŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 

V Proposer un accompagnement psychologique à domicile.  
 

V /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳne 
rencontre avec ƭΩL59/Σ ǉǳƛ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

[ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ŀ ƛƴƛǘƛŞ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀŦŞ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ƻǳǾŜǊǘ ŘŜǇǳƛǎ 
septembre 2020 et rattaché à la plateforme de répit.  
Les professionnels évoquent en effet le sentiment de culpabilité souvent exprimé par les proches 
ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜκǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛǾŀƴǘ 
une situation similaire à la leur.  
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PARTIE 2 : LES PUBLIC{ !//hat!Db9{Σ [ΩhwD!bL{!¢Lhb 9¢ [9 
FONCTIONNEMENT DU POLE ET DE SES DIFFERENTS SERVICES 

Chapitre 4 : Le public du Pôle Aidants 
 

1. [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ 
 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ sont celles connues au 31/10/2020. 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ [Ŝǎ /ƻǉǳŜƭƛŎƻǘǎ 

!ŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎueil de jour du Pôle Aidants 

Capacité autorisée 10 places 

bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ 29 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 156 

Nombre de journées théoriques 1560 

Nombre de journées réelles 1121 

¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ό҈ύ 71.86 

 

!ǳ омκмлκнлнлΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Şǘŀƛǘ ŘŜ тмΦус҈Φ Lƭ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǘŀǳȄ 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŘŜ усΦоо҈Φ /Ŝǘ ŞŎŀǊǘ Ŝǎǘ Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
du contexte épidémique qui a conduit à une première période de confinement 17 mars au 11 mai 
2020. 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ нлмф ƭŜ ǘŀǳȄ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǘǊŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘ Ŝƴ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ 
déterminant pris en considération pour le financement de ce type de service (70%). A 71.86% au 
31/10/2020, il demeure dans une moyenne haute. 
 

[Ω9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ {ƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ !ƛŘŀƴǘǎ « !ƴƛƳΩ!{{!5 » 

!ŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩ9a{! Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ όǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎύ 

Capacité autorisée 10 

Nombre de personnes prises en charges 
collectivement 

20 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 58 

Nombre de journées théoriques 580 

Nombre de journées réelles 425 

¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ό҈ύ 73.27 

 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩ9a{!Σ ǉǳƛ peut se concevoir comme un accueil de jour itinérant, le taux ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŀǳ 
31/10/2020 est de 73.27%. 
[Ω9a{! ǇǊƻǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǳƴ ŀŎcompagnement individuel, qui a concerné 34 
usagers, pour un total réalisé de 685 heures. 
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La Plateforme de Répit « La Pause Relais » 

Activité de la Plateforme de Répit du Pôle Aidants 

Prises en charge psychologique à 
destination des aidants 

72 visites pour 24 personnes 

Prises en charge individuelles au 
domicile des personnes âgées (nbe 

ŘΩƘŜǳǊŜǎύ 
268 heures 

 

Concernant les personnes âgées, 268 heures de prises en charge individuelles ont été comptabilisées 
ŀǳ омκмлκнлнлΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴu concernant les aidants, les données permettent 
ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǉǳŜ нп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł тн ǾƛǎƛǘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
de la psychologue du service. 
 

2. Caractérisation du public-cible 
 

2.1. Maladies neurodégénératives : quelques définitions 
 

Les personnes âgées accueillies et accompagnées par le Pôle Aidants sont, pour la plupart, atteintes 
de maladies neurodégénératives diagnostiquées. tƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǉǳƛ 
détermine le besoin ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ, indépendamment ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ qui aurait permis de 
confirmer une telle pathologie. 
 
La malŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ 
 
[ŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ ƭŜƴǘŜ ŘŞƎŞƴŞǊŜǎŎŜƴŎŜ ŘŜǎ ƴŜǳǊƻƴŜǎΣ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ 
troubles de la mémoire récente, des fonctions exécutives12 Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻrientation dans le temps et 
ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ǇŜǊŘ ŀƭƻǊǎ ǇǊƻƎǊŜǎsivement ses facultés cognitives et son autonomie. Il 
ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇŀǎΣ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƎǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎΦ  
 
[ŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǎǎƛƳƛƭŞŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǎƻƴǘ 
liés à la maladie : 

¶ Troubles des fonctions exécutives par exemple : ne plus savoir comment utiliser son 
téléphone ; 

¶ ¢ǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ : ne pas savoir quel jour 
ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎΣ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǎŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀƧŜǘ habituel ; 

¶ Troubles du langage ou de la vision élaborée : difficultés à lire ou à repérer des objets. 
 
5ΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ : 

¶ Troubles du langage oral (aphasie) et écrit (dysorthographie) ; 

¶ Troubles du mouvement (apraxie) ; 

¶ ¢ǊƻǳōƭŜǎ Řǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊ όŀƴȄƛŞǘŞΣ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛǊǊƛǘŀōƛƭƛǘŞύ ; 

¶ Troubles du sommeil (insomnie). 
 

 

12 9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ όǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΧύ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
de nous adapter au contexte, aux situations nouvelles. 
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[ΩLƴǎǘƛǘǳǘ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ wŜŎƘŜǊŎƘŜ aŞŘƛŎŀƭŜ όLb{9waύ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŀǘŞ Řǳ луκлмκнлмфΦ  Ainsi, en 2020, la 
ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ǘƻǳŎƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴ мΦо Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Ǉƭǳs 
ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΣ ŎŜƭŀ Řƻƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǾƛŜ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳƳŜǎ 
et femmes.  
 
Les personnes atteintes de ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŀǇǊŝǎ ср ŀƴǎΣ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ мр҈ 
des personnes souffrant de cette affection ont 80 ans.  
 

La maladie de Parkinson 

 
La maladie de Parkinson est ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƴŜǳǊƻŘŞƎŞƴŞǊŀǘƛǾŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
population spécifique de neurones.  
 
Le diagnostic repose principalement sur trois symptômes moteurs : 

¶ [ΩŀƪƛƴŞǎƛŜΣ ǳƴŜ ƭŜƴǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎΦ 9ƭƭŜ 
interfère avec toutes les activités de la vie courante, y compris la marche. 

¶ [ΩƘȅǇŜǊǘƻƴƛŜΣ ǳƴŜ ǊƛƎƛŘƛǘŞ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ƳǳǎŎƭŜǎΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǘƻǳŎƘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳǳǎŎƭŜǎ Řǳ ŎƻǊǇǎΣ 
y compris ƭŜ ǊŀŎƘƛǎΦ 9ƭƭŜ ǇǊƻǾƻǉǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇŜƴŎƘŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŀƴǘΦ 

¶ Les tremblements, survenant au repos, affectant surtout les mains et les bras. Ils peuvent être 
intermittents et ne sont pas systématiques. 

 
Cette affection se déclare souvent autour de 7л ŀƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ ŎƻƴŘǳƛǎŀƴǘ Ł ǳƴŜ 
ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎΦ  
 
La maladie de Parkinson concerne environ 1 million de français. 
 

La sclérose en plaques 

 

La SEP est une maladie auto-immune qui affecte le système nerveux central. Une dysfonction du 

système immunitaire y entraine des lésions qui provoquent des perturbations motrices, sensitives, 

cognitives, visuelles ou encore sphinctériennes (le plus souvent urinaires et intestinales).  

Les symptômes peuvent être divers et varient selon les personnes atteintes : 

¶ Troubles moteurs liés à une faiblesse musculaire qui peuvent toucher les membres supérieurs 

et/ou inférieurs, réduisant alors les possibilités de marche 

¶ Troubles de la sensibilité : engourdissement, fouǊƳƛƭƭŜƳŜƴǘǎΣ ŘƻǳƭŜǳǊǎΧ 

¶ {ȅƳǇǘƾƳŜǎ ǾƛǎǳŜƭǎ Υ Ǿƛǎƛƻƴ ŘƻǳōƭŜ ƻǳ ōŀƛǎǎŜ ŘΩŀŎǳƛǘŞ ǾƛǎǳŜƭƭŜ 

¶ Troubles de l'équilibre et de la coordination ou de vertiges 

¶ Troubles urinaires et sexuels 

¶ ¢ǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎΣ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ralentissement 

A plus ou moins long terme, ces troubles peuvent progresser vers un handicap irréversible.  

Environ 110 000 personnes sont atteintes de la SEP en France. Cette maladie est également la première 

cause de handicap non traumatique chez les jeunes adultes. 
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 Prévalence des trois maladies neurodégénératives en Bretagne en 2016 

 
Source : Maladies neurodégénératives-Etat des lieux quantitatif en Bretagne en 2016-ARS Bretagne 
 
 

Peuvent être aussi identifiées : 
 
ü La maladie à corps de Lewy (MCL)  

 
Elle représente 10 à 20 % des démences. En France, 100 000 à 200 000 personnes seraient atteintes 
de MCL. Elle ŘŞōǳǘŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŃƎŜ ŘŜ рл ŀƴǎ et elle touche une population plus jeune que 
ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ όтл ŀƴǎύΦ Dans 30 % des cas, elle ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ Ŏomplication tardive de la 
maladie de Parkinson. 
 
Elle présente les spécificités suivantes : 

¶ Troubles ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŘŜ 
troubles des fonctions exécutives, de troubles neurovisuels, et moins volontiers atteignant la 
mémoire ou le langage ; 

¶ Symptômes moteurs de type parkinsonien plus ou moins présents en fonction des personnes 
; 

¶ Alternance des capacités cognitives et de vigilance (fluctuations caractéristiques) parfois 
rapide pouvant aller vers des périodes de parfaite conscience et coopération et des périodes 
ŘŜ ŘŞǎƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞ Τ 

¶ Hallucinations essentiellement visuelles et syndrome de Capgras (la personne malade ne 
reconnaît pas ses proches et se croit en présence de sosies malveillants) fréquents ; 

¶ Fréquence des troubles digestifs, en particulier des troubles de la déglutition avec risques 
ŘΩŞǘƻǳŦŦŜƳŜƴǘ όŁ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǊŞŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴύ Ŝǘ 
constipation. 

 
ü Les démences fronto-temporales (DFT) 

 
Elles sont aussi appelées dégénérescences fronto-temporales. Leur prévalence est de 10 à 15/100 000. 
5000 personnes sont touchées par une DFT, plus souvent des personnes jeunes, entre 45 et 65 ans et 
concernent autant les femmes que les hommes 
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Les principaux symptômes/troubles de la maladie sont : 

¶ Troubles du comportement et de la personnalité ; 

¶ Troubles du langage ; 

¶ Problèmes de mouvements. 
 
 

2.2. wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 

¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ 

Service /ƻƳƳǳƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
Nombre 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 

Accueil de Jour (Ste Marie, Les 
Coquelicots) 

Glénac 1 

St Jacut Les Pins 1 

St Perreux 2 

Allaire 1 

Rieux 1 

Sixt Sur Aff 2 

Pipriac 2 

Saint Just 1 

Renac 2 

La Chapelle De Brain 1 

Ste Marie 2 

Bains Sur Oust 1 

Redon 10 

Saint Nicolas De Redon 2 

SOUS-TOTAL 29 

EMSA 

Renac 2 

Sainte-Marie 2 

La Chapelle de Brain 1 

Redon 19 

Langon 2 

Bains-sur-Oust 4 

Pipriac 1 

SOUS-TOTAL 31 

PFR 

Morbihan 

Carentoir 1 

Cournon 1 

Glénac 1 

St-Perreux 1 

Allaire 3 

Rieux 1 

Ille-et-Vilaine 
Sixt-sur-Aff 1 

La Chapelle de Brain 1 

SOUS-TOTAL 10 

 
La plupart des usagers du Pôle Aidants réside sur la commune de Redon (29). Concernant la PFR, les 
usagers habitent dans des communes plus éloignées de Sainte-Marie. 
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2.3. Répartition par âge 
 

aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ Řes usagers du Pôle Aidants  

Accueil de Jour 
Equipe Mobile de 

Soutien aux Aidants 

Plateforme de Répit 

Personnes 
âgées 

Proches 
Aidants 

78.76 80.97 79 NC 

 

¢ƻǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎΣ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ 
est de 79,6 ans. Cette moyenne Ŝǎǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŃƎŜ ŀǳǉǳŜƭ sont diagnostiquées les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŀǇǇŀrentées (78 ans). [ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ 
ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ǇƾƭŜ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ 9It!5, qui 
ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŀƛǘ Ł ур ŀƴǎ Ŝǘ ф Ƴƻƛǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ƭŀ 5w99{Σ Ŝƴ нлмрΦ  
Concernant les aidants accompagnés par la PFR, ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŃƎŜ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
suivi quantitatif. 
 

2.4. Répartition par sexe 
 

Répartition par sexe des usagers du Pôle Aidants 

 Hommes Femmes TOTAL 

Accueil de Jour 11 18 29 

Equipe Mobile de 
Soutien aux Aidants 

10 21 31 

Plateforme de Répit 
(Pour les personnes 
âgées dans le cadre 

des AI13, hors aidants) 

6 4 10 

 

 
Au 31/10/2020, 70 usagers, dont une majorité de femmes, ont été accompagnés par le Pôle Aidants, 
selon la répartition suivante : 

¶ нф ǳǎŀƎŜǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!5W ; 

¶ ом ǳǎŀƎŜǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9a{! ; 

¶ 10 personnes âgées accompagnées par la PFR. 
 
Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ǉǳŜ мо ǳǎŀƎŜǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘƻǳōƭŜ accompagnement : un accompagnement 
ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!5W Ŝǘ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŀǊ ƭΩ9a{!Φ 
 
 

 

13 Activités individuelles. 
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2.5. Répartition ǎŜƭƻƴ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛŜ 
 

Lieu de vie des usagers du Pôle Aidants 

 Accueil de Jour 
Equipe Mobile de 

Soutien aux Aidants 
Plateforme de Répit 

(Hors aidants) 

A domicile, seuls 8 18 5 

A domicile, en couple 15 9 3 

Au domicile des 
enfants 

4 4 2 

Au domicile des 
ŦǊŝǊŜǎκǎǆǳǊǎ 

2 0 0 

9ƴ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 0 0 0 

TOTAL 29 31 10 

 

hƴ ƻōǎŜǊǾŜΣ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎemble du Pôle Aidants, que la majorité des usagers vit seul à domicile (31).  

! ƭΩ9a{!Σ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ му ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΦ 27 personnes vivent également à domicile, 

en couple.  

hƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ accompagnement par la PFR 
vivent seules à leur domicile.  
 

/Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!5W ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǾƛǾǊŜΣ ǎŜǳƭǎΣ ƛƭǎ sont en effet 21 sur 29. 

 

2.6. Répartition par pathologie 
 

Pathologies principales des usagers du Pôle Aidants 

 Accueil de Jour 
Equipe Mobile de 

Soutien aux Aidants 
Plateforme de Répit 

(hors aidants) 

aŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ 
ou troubles 
apparentés 

23 22 7 

Maladie de Parkinson 1 1 1 

Autre maladies 
neurodégénératives 

5 8 2 

TOTAL 29 31 10 
 

On observe que la majorité des usagers accompagnés (74%) Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ 
de troubles apparentés.  
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2.7. Répartition selon le GIR14 
 

Il existe six GIR. 

Groupe Niveau de dépendance 

GIR 1 Regroupe les personnes âgées ayant une perte 
ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ όƳŜƴǘŀƭŜΣ ŎƻǊǇƻǊŜƭƭŜ Ŝǘ 
locomotrice) 

GIR 2 Composé de deux catégories de personnes âgées 
:  

¶ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞƳŜƴǘŜǎ 
déambulant (qui présentent une 
détérioration mentale grave mais en 
conservant une autonomie motrice), 

¶ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƎǊŀōŀǘŀƛǊŜǎ 
lucides. 

GIR 3 Regroupe les personnes âgées présentant une 
altération partielle des capacités motrices tout 
en conservant une autonomie sur le plan mental. 

GIR 4 Regroupe les personnes âgées nécessitant une 
aide pour les transferts et celles nécessitant des 
aides pour les activités corporelles. 

GIR 5 Regroupe les personnes ne nécessitant que des 
aides partielles et ponctuelles. 

GIR 6 Regroupe les personnes autonomes pour les 
activités élémentaires de la vie quotidienne. 

 

Degré de dépendance des usagers du Pôle Aidants 

 Accueil de Jour 
Equipe Mobile de 

Soutien aux Aidants 
Plateforme de Répit 

(Non évalué) 

GIR 1 0 0  

GIR 2 8 5  

GIR 3 12 3  

GIR 4 7 16  

GIR 5 1 0  

GIR 6 0 0  

GIR non connu 1 7  

TOTAL 29 31  

 

!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!5WΣ мн usagers accompagnés ont été évalués en GIR 3. On retrouve également 8 

personnes en GIR 2. 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩ9a{!Σ мс ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ DLw п. 

 

14 Rappel : Le GIR (groupe iso-ressources) correspond au niveau de ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΦ Lƭ Ŝǎǘ 
ŎŀƭŎǳƭŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ !DDLwΣ ǉǳƛ ζ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ de 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ ǎŜǳƭŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΣ Řŀƴǎ ǎƻƴ Ŝƴvironnement 
ƘŀōƛǘǳŜƭΣ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƛǎƻ-ressource auquel cette personne 
appartient ». 
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LŜ DLw ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ǇƻǳǊ 8 personnes accompagnées Υ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭΩ!5W Ŝǘ т 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9a{!Φ 
 

Ainsi, ǎǳǊ ƭŜǎ сл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!5W Ŝǘ ƭΩ9a{!Σ 38% se trouvent en GIR 4 ; 25 % 

en GIR 3 et 22% en GIR 2.  

 

2.8. Nature des liens aidés/aidants 
 

Nature des liens entre les aidants et les usagers du Pôle Aidants (un ou plusieurs aidants par 
usager) 

 Accueil de Jour 
Equipe Mobile de 

Soutien aux Aidants 
Plateforme de Répit 

Conjoint(e) 15 10 4 

Enfants 13 17 5 

CǊŝǊŜǎκǎǆǳǊǎ 1 1  

Autre (beaux-enfants, 

nièces/neveux, voisins) 
2 2 3 

Aucun aidant 2 5  
 

!ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊΣ мр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ŀƛdées par leur conjoint(e). On observe donc, en 
référence au tableau précédent, que pour la totalité des usagers résidant à leur domicile, en couple, 
le conjoint(e) occupe la place de proche aidant.  
 
! ƭΩ9MSA, ce sont majoritairement les enfants qui sont proches aidants, puisque cela représente 17 
usagers. Il en est de même pour la PFR, bien que les conjoint(e)s soient aussi représentés.  
 
Il est à noter que plusieurs aidants peuvent accompagner la personne Υ ŜƴŦŀƴǘΣ ŎƻƴƧƻƛƴǘόŜύΧ 
 
 

2.9. Principales causes de fin de prise en charge 
 

Principales causes de fin de prise en charge des usagers du Pôle Aidants 

 Accueil de Jour EMSA PFR 

Décès 1 1  

Entrée en institution 7 3 3 

9ƴǘǊŞŜ Ł ƭΩ9It!5 [Ŝǎ 
Marais 

4 1 1 

Fin de prise en charge 
Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ (incompatibilité 

dans le groupe par 
exemple) 

2 4 1 

TOTAL 10 9 5 
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9ƴ нлнлΣ όŀǳ ом hŎǘƻōǊŜύΣ мл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!5W ƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ т ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ п Ł ƭΩ9It!5 [Ŝǎ aŀǊŀƛǎΣ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴΦ  
 
ConceǊƴŀƴǘ ƭΩ9a{!Σ ǎǳǊ ф Ŧƛƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ п ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ souhaité mettre fin à 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ όǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ le groupe, la dégradation de 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΧύΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǾŜǊǎ ŘΩ!5WΣ ƭŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞǎ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ 

nécessaire vers des prises en charge institutionnelles (EHPAD par exemple). Toutefois la non-adhésion 

à un autre projet est respectée.  

Les professionnels se heurtent aussi à la difficulté de créer des groupes homogènes, en terme de 

pathologies et ŘΩâges (des gens plus jeunes ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ), avec des 

usagers qui présentent des besoins en rééducation, qui peut compliquer les interactions entre les 

personnes accompagnées.  

9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ tCw ǎΩŜǎǘ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳ ǇƻǳǊ р ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ о ǎƻƴǘ 
ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ aŀǊŀƛǎΦ 
 

3. [ŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘourage 
 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜκǇǊƻŎƘŜόǎύ-aidant(s)/professionnels. Il 

Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ŘŜ la prise en charge. Cela suppose alors de créer une 

relation de confiance, dans laquelle les échanges sont possibles autant que de besoin.  

Cette collaboration peut cependant parfois être complexe à instaurer, du fait de la difficulté pour 

certains aidants à « déléguer η ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ 

Il est alors primordial de communiquer avec le proŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ǿŀ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜ pas « dépossédé » de son rôle.  

Il peut parfois exister des écarts entre les attentes du proche et les objectifs qui auront été fixés par 

les ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘΣ ƭŁ ŀǳǎǎƛΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ 

la personne âgée et son aidant, afin de trouver un consensus. 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ 

les aidants ont été ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ qui a notamment permis de recueillir leur niveau 

de satisfaction ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜΦ мо sur les 18 répondants ont indiqué 

être très satisfaits et 5 ont indiqué être plutôt satisfaits.  

De la même manière, 8 répondants sur 17 ont indiqué avoir été « très » associés à la construction de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ с ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀvoir été « plutôt » associés.  

9ƴŦƛƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜnt les aidants : 

ŎǳƭǇŀōƛƭƛǘŞΣ ǇŜǊǘŜ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŦŀǘƛƎǳŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƳƻǊŀƭŜΣ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΧ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

du Pôle Aidants entendent donc soutenir les proches dans leurs difficultés face à la maladie et à la 

dépendance. A cet effet, un accompagnement individualisé (psychologue) et/ou la participation au 

café des aidants sont systématiquement proposés mais non imposés.  
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Monographie de Madame AM 

Madame A M est née le 19 avril 1938. Elle vit seule dans une maison de plain-pied avec un jardin. 

9ƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ DLw оΦ /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ 

Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ !t! ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ 

la maison et du portage de repas. Sur ce dernier pointΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ aƳŜ !a ŀƛǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞ 

des repères au domicile par rapport aux horaires des repas. Il est arrivé à de nombreuses reprises 

ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎŀŎƘŜ Ǉƭǳǎ ǎƛ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǇǊƛǎ ǎƻƴ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ9a{! Ł 

13H30. 

9ƭƭŜ ŀ Ŝǳ о ŜƴŦŀƴǘǎ Řƻƴǘ ƭΩǳƴ Ŝǎǘ ŘŞŎŞŘŞ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜƳŜƴǘΦ ¦ƴ ŀǳǘǊŜ Ǿƛǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ {ŀ ŦƛƭƭŜΣ 

référente familiale, vit à proximité et est toujours en activité.  Cette dernière est très affectée par 

ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǎŀ ƳŀƳŀƴ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ŧƻrme de déni de réalité qui la conduit, au 

ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ǎŀ ƳŀƳŀƴΣ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ζ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ Ƴŀƛs 

ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƳƛƴŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ ηΦ 9ƭƭŜ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŘŜ ƭŀ 

plateforme de répit en 2018. 

aƳŜ !a ŀ Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ ǾƛŜ ǊƛŎƘŜΦ {ƻƴ ŞǇƻǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǎΣ ŜƭƭŜ ƭΩŀ ǎǳƛǾƛ Řŀƴǎ ǎŜǎ 

missions, notamment sur le cƻƴǘƛƴŜƴǘ ŀŦǊƛŎŀƛƴΦ 9ǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ŜƭƭŜ 

a conservé une richesse culturelle et une fineǎǎŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŞƭŜǾŞŜǎΦ  

La prise en charge de Mme AM à lΩ9a{! ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлмсΦ 9ƭƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ 

chant, la marche (mais à stimuler), les quizz de culture générale sur tablette. Les jeux de cartes ne 

recueillent pas son adhésion. 

Elle ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻŎƛŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ 

cinéma ou le restaurant. Enfin, elle affectionne les échanges intergénérationnels de la 

bibliothèque/crèche. 

 

 

4. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
 

4.1. Les besoins des personnes âgées 
 

Le vieillissement de la population et l'accroissement de la dépendance sont des réalités qui se posent 
de manière cruciale à nos sociétés modernes. 
Évoquer la dépendance, c'est faire état d'une situation complexe par la diversité de ses aspects et de 
ses manifestations. 
Un des défis de ce début de siècle sera de trouver des solutions adaptées dans la prise en charge de 
cette population de plus en plus âgée et par conséquent, moins autonome. 
La prise en charge est d'autant plus délicate lorsqu'il s'agit de personnes dépendantes psychiques, 
atteintes de la maladie d'Alzheimer, d'un syndrome apparenté ou de maladies neurodégénératives. 
Sur ce point, la problématique des formes d'accompagnement, est une question fondamentale. 
Toutes les études faites pour les années à venir prévoient un accroissement constant du nombre de 
sujets concernés, et montrent l'urgence de la mise en place de moyens véritablement spécifiques, 
notamment en structures d'accueil et dispositifs innovants de maintien à domicile. 
 
Les personnes accompagnées par le pôle aidants se caractérisent par les éléments suivants :  

- Personnes âgées classées en GIR  2, 3, et 4 de la grille AGGIR. 
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- Personnes désorientées atteintes de maladies dont les principales manifestations cliniques 
peuvent être : 

Á Des troubles de la mémoire récente,  
Á Des difficultés à s'occuper des tâches quotidiennes,  
Á Des troubles du langage,  
Á Une désorientation dans le temps et dans l'espace,  
Á Des troubles du jugement,  
Á Des troubles du raisonnement abstrait,  
Á Des pertes d'objets,  
Á Des troubles du comportement et de l'humeur,  
Á Des changements de personnalité,  
Á Des pertes d'initiative. 

 
Il ressort de ce fait : 

Á Des difficultés ou une incapacité à participer à la vie familiale,  
Á Une capacité relative à prendre part de quelque manière que ce soit à une vie 

socialeΧ 
 
Il en résulte les besoins suivants : 
 
× Besoin d'être respecté en tant qu'être humain à part entière, 
× Besoin d'évoluer dans un environnement tolérant et chaleureux, 
× Besoin de repères stables et de préservation des liens avec le passé et l'entourage, 
× Besoin de communiquer, 
× Besoin de participer à la vie sociale, 
× BŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊe, 
× Besoin de stimulations cognitives et sensorielles, 
× Besoin de soins individualisés et d'aide dans les actes de la vie courante, 
× Besoin de surveillance "constante" et de protection pour vivre en sécurité, 
× Besoin de conserver une bonne motricité, de pratiquer des exercices physiques adaptés, 
× Besoin de déambuler, de sortir, de se déplacer à l'extérieur, 
× Besoin de conserver un bon équilibre nutritionnel. 

 
Les activités et prestations délivrées par le pôle aidants rendent compte cependant que les personnes 
affectées par ce type ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ǳƴŜ ǾƛŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩƛƭ 
ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ƻŦŦŜǊǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Řŀƴs des espaces/temps propices à stimuler les 
fonctions motrices et cognitives, avec un accompagnement axé sur un pǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
personnalisé, encadré par un personnel formé et motivé.  
 
Pour les professionnels, l'enjeu est important car il leur faut sans cesse réajuster leurs pratiques et 
analyser leurs expériences pour construire un accompagnement performant, adapté et individualisé. 
 

4.2. Les besoins des aidants 
 

La charge qui est supportée ǇŀǊ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ varie selon ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞ ƻǳ ǎƻƴ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ 
par exemple. Être aidant demeure cependant très chronophage et conduit bien souvent à un 
isolement, lié à une perte de lien social.  
 
La liste des tâches que peuvent assurer quotidiennement les aidants familiaux est en effet sans fin, ou 
presque (toilette, lever ou coucher, organisation des rendez-vous médicaux, veille la nuit, 
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accompagnement aux activƛǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ōǳŘƎŜǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΧύΦ ¦ƴŜ 
ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ 
ŘŜǎ ǇƭŀƎŜǎ ŘŜ ǊŞǇƛǘΦ {ƻǳǊŎŜ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳǎǎƛ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǾŜǳǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛté professionnelle et 
ƭŀ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ŎŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀƛŘŀƴǘΦ 
 
[ΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭe Pôle a été interrogé sur les effets directs et 
difficultés Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀƛŘŀƴǘόŜύ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ hƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŞǘŞ ǇƻƛƴǘŞǎ : 

o [Ŝ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǘ ƭΩanxiété ; 
o [ŀ ŦŀǘƛƎǳŜΣ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ; 
o Les effets sur la vie relationnelle et sociale ; 
o Le sentiment de culpabilité. 

 

Ainsi, les retours de questionnaires, mais également les échanges réguliers avec les proches aidants 

ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴs suivants : 

× Besoin de structures de relais adaptéŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ sécurisantes, 

ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŞ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ; 

× .Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǇƛǘΣ pour sortir pendant quelques heures ou quelques jours de 

ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŘŞǇendance avec la personne aidée ; 

× .Ŝǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƛŘŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǾestissement quotidien auprès de la 

personne aidée ; 

× .Ŝǎƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘŜ maintenir ou de recréer une vie sociale ; 

× Besoin de prendre soin de soi ; 

× Besoin dΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǇŀƛǊǎΣ ǇƻǳǊ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ Ƴƻƛƴǎ ƛǎƻƭŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀƛŘŀƴǘ ; 

× .Ŝǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞ des conséquences des pathologies neurodégénératives et de leur 

ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛr, notamment pour les aidants vieillissants ; 

× .Ŝǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀƛŘŀƴǘκŀƛŘŞ Ŝǘ ƭΩƛƳpression de 

ne pouvoir « faire assez » engendre un sentiment de culpabilité ; 

× Besoin ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊƳŞ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀƛŘŀƴǘ et sur les droits et aides aux aidants. 

Marge de progrès : 
*Proposer des formations à destination des aidants, via la plateforme de répit. 

 

Monographie de Madame B 

Madame B est née le 23 avril 1938. Elle est veuve depuis 2014 et vit donc seule dans une maison 

individuelle. Sa fille unique qui est lΩŀƛŘŀƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇŜǳ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ 

auprès de sa mŝǊŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ aŀŘŀƳŜ . ŀ Ŝǳ н ǎǆǳǊǎΣ Řƻƴǘ ǳƴŜ 

encore en vie qui réside en région Parisienne. 

Madame B a tenu un commerce dans la même commune « toute sa vie, avec son époux » comme 

elle aime à le dire. Madame B aime le jardinage et est plutôt dynamique. Elle est loquace et elle 

apprécie le contact. 

Mme B présente un syndrome démentiel dont la cause serait probablement la maladie 

ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƴƻƴ diagnostiquée. Elle ne bénéficie pas de suivi en consultation mémoire. 

Il ŀ ŞǘŞ ƻōǎŜǊǾŞ ŘŜǎ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ǾŜǎǘƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŎƻǊǇƻǊŜƭƭŜ 

ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŘŞŎǊƛǘŜ ŎƻƳƳŜ ŎƻǉǳŜǘǘŜ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ 
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Mme B est prise en charge à domicile pour différentes prestations dont : le portage de repas 7/7 ; 

ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ōƛƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ Τ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ о Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ Τ 

Les ateliers mensuels du service de promotion de la santé et une prise en charge individuelle 

ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ ŘŜ ƭΩ!{{!5Φ 

La priǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ Ƴŀƛ нлмфΣ ǇŀǊ ǎǳƛǘŜ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

ŘŜ ƭΩ9aa!!Φ [ƻǊǎ Řǳ ōƛƭŀƴ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜΣ ƭŀ ŦƛƭƭŜ ŘŜ aƳŜ . ŀǾŀƛǘ Ǉǳ ƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦets positifs 

ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜ ƳŞƳƻƛǊŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƴŀturellement dirigée vers la plateforme 

après que le dispositif lui a été présenté.  

Actuellement, il y a donc une heure de prise en charge individuelle hebdomadaire par la plateforme 

ŘŜ ǊŞǇƛǘΦ [ŀ ŦƛƭƭŜ ŘŜ aƳŜ . ŀǇǇŜƭƭŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ les dispositifs et démarches 

à réaliser pour permettre un maintien à domicile le plus longtemps possible, dans les meilleures 

conditions. Les services du SSIAD et des auxiliaires de vie ont été mis en place à la suite de ces 

échanges répétés. 

Actuellement, le projet est de préparer une entrée en accueil de jour afin de tester la capacité de 

ǾƛŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ǉǳƛǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ 9It!5Φ  

La psychologue de la plateforme de répit contacte la fille de madame B tous les 2 mois afin 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǾŞŎǳ Ŝǘ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŀƛŘŀƴǘŜΦ 

 

4.3. Anticiper les besoins  
 

Une population locale vieillissante 

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řes prochaines années est un 

phénomène attendu et connu, ƭƛŞ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ł ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ Ł 

des générations plus nombreuses arrivant au grand âge. Cette croissance de la part des séniors dans 

la population fait ainsi émerger de nombreux ŜƴƧŜǳȄ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 ¢ŀōƭŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ .ǊŜǘƛƭƭƛŜƴƴŜ ǇŀǊ ƎǊŀƴŘŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ Ŝƴ нлмт 

¢ǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ Part de la population (%) 

0-14 ans 19% 

15-29 ans 19.5% 

30-44 ans 19.4% 

45-59 ans 19.2% 

60-74 ans 14.3% 

75 ans ou + 8.6% 

Source : recensement de la population, INSEE, 2017 
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{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩLb{99 ŘŀǘŞŜǎ ŘŜ нлмтΣ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƭƭŜ-et-Vilaine compte 

1 060 199 millƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ hƴ ǊŜŎŜƴǎŜ нпо 131 personnes âgées de 60 et plus, ce qui représente 

28,9% de la population bretillienne. Dans cette tranche ŘΩŃƎŜΣ мпΣо҈ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŃƎŞǎ ŘŜ сл Ł 

74 ans et 8.6% sont âgés de 75 ans ou plus.  

 Tableau de la population aƻǊōƛƘŀƴƴŀƛǎŜ ǇŀǊ ƎǊŀƴŘŜǎ ǘǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ Ŝƴ нлмт 

¢ǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ Part de la population (%) 

0-14 ans 17,1 % 

15-29 ans 14,5 % 

30-44 ans 17,2 % 

45-59 ans 20,6 % 

60-74 ans 19,4 % 

75 ans ou + 11,2 % 

Source : recensement de la population, INSEE, 2017 

Seloƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩLb{99 ŘŀǘŞŜǎ ŘŜ нлмтΣ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Řǳ aƻǊōƛƘŀƴ ŎƻƳǇǘŜ            

трл усо ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ hƴ ǊŜŎŜƴǎŜ ннф тпр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ сл Ŝǘ ǇƭǳǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ол ҈ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƳƻǊōƛƘŀƴƴŀƛǎŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜΣ мфΦп҈ des habitants sont âgés de 60 à 74 ans et 

11.2% sont âgés de 75 ans ou plus.  

 

 Tableau de répartition par âge de la population de 60 ans et + sur le Canton de Redon 

 60-74 ans 75 ans et plus Cumul des + de 60 ans 

Canton de Redon 

[15 communes 

représentant 37 265 

habitants] 

6 298 3518 9 816 

Source : recensement de la population, INSEE, 2017 

 

La population âgée de plus de 60 ans représente ainsi 26% de la population totale du Canton de Redon. 
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 Tableau de répartition par âge de la population de 60 ans et + sur le Canton de Guer 

 60-74 ans 75 ans et plus Cumul des + de 60 ans 

Canton de Guer 

[24 communes 

représentant 40 788 

habitants] 

7 561 4083 11 644 

Source : recensement de la population, INSEE, 2017 

La population âgée de plus de 60 ans constitue 28% de la population totale du Canton de Guer.  

¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩLb{99 ŘŀǘŞŜ ŘŜ нлмт ƛƴŘƛǉǳŜ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŞƴƛƻǊǎ Ŝƴ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ avec 

ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŀǳȄ ƎǊŀƴŘǎ ŃƎŜǎ ŘŜǎ ōŀōȅ-boomers et lΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇérance de vie. En Bretagne, sur la 

période 2013-нлрлΣ ƭΩŜspérance de vie des femmes passerait ainsi de 84,1 à 89,1 ans et celle des 

hommes de 77,1 à 85,4 ans. 

¦ƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩLb{99 ǇŀǊǳŜ ƭŜ мфκммκнлмф ǇǊƻƧŜǘǘŜ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

bretonne, avec une augmentation de plus de 400 000 habitants eƴǘǊŜ нлму Ŝǘ нлплΦ [Ŝǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜ 

ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ Ł ср ŀƴǎ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƎŀƎƴŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ. Selon le scénario envisagé, les 

personnes âgées de plus de 65 ans seraient entre 1 078 000 et 1 106 000 en 2040, soit plus de 350 000 

ǉǳΩŜƴ нлмуΦ 

Dans le même temps, ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŀǘŞ ŘŜ нлмр Ŝǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΩǎ 5ƛǎŜŀǎŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 

prévoit ǳƴ ŘƻǳōƭŀƎŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ нл ŀƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ 

apparentés.  

Les personnes qui nécessiteront un accompagnement adapté seront donc plus nombreuses, plus âgées 

et probablement plus dépendantes.  

Des personnes âgées vivant seules  

 Tableau présentant les personnes âgées de 60 ans ou plus vivant seules en Ille-et-Vilaine 

¢ǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ Pourcentage 

55-64 ans 21.3 % 

65-79 ans 26.7% 

80 ou plus 50.7% 

Source : recensement de la population, INSEE, 2017 
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 Tableau présentant les personnes âgées de 60 ans ou plus vivant seules dans le Morbihan 

¢ǊŀƴŎƘŜǎ ŘΩŃƎŜ Pourcentage 

55-64 ans 22.8% 

65-79 ans 27.6% 

80 ou plus 51% 

Source : recensement de la population, INSEE, 2017 

{ǳǊ ƭŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩLƭƭŜ-et-Vilaine et du Morbihan, on observe que plus de la moitié des 

personnes âgées de 80 ans ou plus vivent seules. [ŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ ƭŜκƭŀ ŎƻƴƧƻƛƴǘόŜύ ƴΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ 

cas pas possible et les personnes âgées résidant dans des communes rurales rencontrent souvent des 

difficultés de mobilité (pas de véhicule ou impossibilité de conduire, absence de desserte suffisante 

ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΧύΦ Dans le même temps, le souhait de poursuivre sa vie à domicile, 

même dans la dépendance, est prégnant. Il apparait donc nécessaire de poursuivre la mise en place 

de services intervenant à domicile et assurant un transport adapté.  

 

Des aidants de plus en plus nombreux 

Selon le baromètre 2017 de la Fondation April et BVA, environ 11 millions de français accompagnant 

ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǳƴ ǇǊƻŎƘŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŃƎŜΣ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻǳ ŘΩǳƴ 

handicap. Cela représente donc une personne sur 6.  

[ΩŀǾŀƴŎŞŜ en âge de la population conjuguée à une augmentation de la prévalence des maladies 

neurodégénératives entraineǊƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƛŘŀƴǘǎ 

ƴŀǘǳǊŜƭǎΣ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊƻƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳŞǎ Ŝǘ ǊŜƭŀȅŞǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŜƴquête Handicap-

Santé 2008 ŘŜ ƭŀ 5w99{ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩŜƴ нлолΣ ǳƴ ŀŎǘƛŦ ǎǳǊ п ǎŜǊŀ ŀƛŘŀƴǘΦ  

 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜǎ 

Les personnes en situation de handicap, tous handicaps confondus, ont connu un fort accroissement 
de leur espérance de vie au courǎ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŘŞŎŜƴƴƛŜǎ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ 
vieillir.  
Ce phénomène de vieillissement contribue à interroger ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ et il 
exige une adaptation des structures médicosociales ŀƛƴǎƛ ǉǳΩune évolution des pratiques 
professionnelles.  
Les établissements et services du champ du handicap sont amenés de façon inédite à accompagner un 
public vieillissant, et les structures du champ gérontologique sont conduites, de façon tout aussi 
inédite, à accueillir et accompagner des personnes ayant connu une situation de handicap avant de 
connaître les effets du vieillissement. 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳƴŜ enquête nationale de la DREES en 2014 montre, un décalage fort, dans les 
établissements et services accueillant des adultes handicapéǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Ŝƴ ŃƎŜ des personnes 
accueillies et le nombre de places ouvertes en unités de vie pour personnes handicapées vieillissantes 
(UV PHV). Celles-ci représentent 1% des places adultes totales alors que 30% des adultes accueillis au 
niveau national ont 50 ans et plus.  
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Les professionnels de la gérontologie sont peu habitués aux prises en charge spécifiques, et peu formés 
ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ personnes 
atteintes de divers handicaps.  
Les dispositifs qui accepteront ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ les personnes handicapées vieillissantes doivent prévoir 
ainsi une adaptation des prestations à leurs besoins particuliers. ! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭa prise en charge des 
troubles psychiatriques des personnes handicapées vieillissantes qui est parfois plus complexe pour le 
personnel de la gérontologie.  
Néanmoins, de plus en plus se structures ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ Ŝǘ ŦƻǊƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻǳ ƴƻǳŜƴǘ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 
avec des professionnels pour optimiser ƭΩaccompagnement des personnes handicapées vieillissantes, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ  
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Chapitre 5 Υ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ 
 

1. [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 
 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ a comme objectifs principaux de : 

¶ Préserver, maintenir l'autonomie des personnes atteintes de troubles démentiels. 

¶ tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǇǊŞǾŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ Ŝǘ ŘΩŀƴȄƛŞǘŞΦ 

¶ !ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴΦ 

¶ Permettre une poursuite de leur vie à domicile dans les meilleures conditions possibles, tant 
pour eux que pour leurs aidants. 

¶ Maintenir un contact social. 

¶ Offrir des moments de répit aux aidants naturels. 

¶ tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞchanges aux aidants naturels sur 
les pathologies de leur parent. 

 
Les personnes accompagnées par le Pôle Aidants sont orientées vers les dispositifs de différentes 

manières : 

¶ Médecine de ville ; 

¶ Centre LƻŎŀƭ ŘΩInformation et de Coordination (CLIC)/Espace Autonomie Séniors (EAS) ; 

¶ Centre DŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩAction Sociale (CDAS) ; 

¶ Assistant(e)s de service social dans les hôpitaux ; 

¶ SSIAD ; 

¶ Equipe Mobile pour MŀƭŀŘŜǎ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ό9aa!!ύ ; 

¶ Equipe Spécialisée Alzheimer (ESA) ; 

¶ Centres de gérontologie ; 

¶ Χ 
 

1.1. Le dossier de ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
 

Pour chaque personne accompagnée, un dossier personnel est créé. Le dossier est le même pour 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǇƾƭŜΦ  

Ce dossier est composé des éléments suivants :  

¶ ¦ƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ƭƛŜǳ de vie, des contacts des 
personnes à prévenir en cas de besoin, des coordonnées du médecin traitant, de la personne 
exerçant la mesure de protection juridique le cas échéant, de la personne de confiance ; 

¶ Une synthèse des services et professionnels intervenants à domicile ; 

¶ Un formulaire « histoire de vie » ; 

¶ Un récapitulatif des accompagnements par les différents services sur le pôle aidants 
(AJ/EMSA/PFR) ; 

¶ Un état des capacités de la personnes (GIR, capacités physiques, cognitives, dΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴύ ; 

¶ Un forƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ; 

¶ Une fiche médicale avec les antécédents, traitements, pathologie(s) cognitive(s) ; 

¶ Le contrat de prestation signé. 
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[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŀǇƛŜǊ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ {ƛ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ accompagné par plusieurs services du 
pôle, il est fait des copies des documents afin de simplifier la production des documents administratifs 
ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ.  
 
tƻǳǊ ƭΩ!ccueil de Jour, tous les ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ¢L¢!b ǇŀǊ ƭΩL59/Φ  
 
tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭΩL59/ ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ 
ƭƻƎƛŎƛŜƭ [!b/9[h¢ Ŝǘ ǘǊŀƴǎƳŜǘ ƭŜ ƳŀƴŘŀǘ ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ wL. ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ comptable, 
ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΦ  
 

Le livret ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩinformatisation de certaines de leurs données et de leur 

droit à accéder à leur dossier personnel. 

La personne accompagnée par le Pôle Aidants se voit également remettre un certain nombre de 
documents : 

¶ Un flyer de préseƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!{{!5 ; 

¶ Le ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, ainsi que le règlement de fonctionnement ; 

¶ ¦ƴ ŦƭȅŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘΩ!ƭƭƻ aŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ; 

¶ [Ŝǎ ǘŀǊƛŦǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řes services ; 

¶ ¦ƴ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ όǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩ!{{!5ύ ;  

¶ Un formulaire en cas de prélèvements automatique des factures (formulaire qui revient 
complété avec un RIB si ce mode de règlement est retenu puis transmis en comptabilité) ; 

¶ ¦ƴŜ ƴƻǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ǳƴ Ŧormulaire de désignation de la personne de 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ǉersonne de confiance (un document 
ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǳƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜύ ; 

¶ 5ŜǳȄ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ όǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǳƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜύ ; 

¶ Deux ŘŜǾƛǎ όǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǳƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜύ. 
 

Un questionnaire de satisfaction sur le premier accueil est également remis. 
 
Dans le cadre du questionnaire ŘƛŦŦǳǎŞ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ смΦр҈ ŘŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǾƻƛǊ Ǉǳ ǇƻǎŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ 
au moment de leur admission. La même proportion a également indiqué avoir rencontré lΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  
 
Le questionnaire a permis de mettre en évidence que ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŜƳƛǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ 
et notamment des outils de la loi 2002-н ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ. 50% des 
répondants ont indiqué avoir ǊŜœǳ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ оуΦр҈ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ƴŜ Ǉŀǎ 
ƭΩŀǾƻƛǊ ǊŜœǳ Ŝǘ ммΦр҈ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŀǾƻƛǊΦ  
Concernant la clarté des informatioƴǎ ŎƻƴǘŜƴǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎŜǳƭŜǎ мн ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ нс 
ont répondu : 3 personnes ont répondu « Très », 7 personnes ont répondu « Plutôt » et 2 personnes 
ont répondu « Pas assez ».  
 
Les mêmes questions ont été posées concernant le règlement de fonctionnement et le contrat de 
prestation et il est aussi apparu la nécessité de revoir les modalités de remise/de présentation des 
ƻǳǘƛƭǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΦ  
 

Marge de progrès : 
*Accompagner de manière plus effective la remise des documents aux personnes âgées 
accompagnées lors de leur admission, afin de favoriser leur appropriation. 
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1.2. [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 

Pour les trois dispositifs, la première demande se fait souvent par un contact téléphonique. LΩL59/ est 

le premier interlocuteur de la personne ou de son aidant, et échange sur leurs besoins, leurs attentes, 

ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ όǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ ?), afin de déterminer un accompagnement adapté aux 

usagers.  

[ΩL59/ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ !t!Σ /!w{!¢Χƭǳƛ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΣ ƭΩL59/ ǇŜǳǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

vers le CDAS ou le CLIC, afƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ constitution des dossiers de demande 

ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ 

5ǳǊŀƴǘ ŎŜǘ ŞŎƘŀƴƎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ƭΩL59/ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ȅ 

Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ leurs aidants de poser les questions 

ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘΦ  

 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩ9a{! Ŝǘ ƭŀ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ wŞǇƛǘΣ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩL59/ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ 

contact sont échangées en équipe, au moment de la réunion hebdomadaire. Les représentants des 

autres services qui interviennent sont invités à participer le cas échéant (SAAD, SSIAD, par exemple), 

afin de coordonner les différentes interventions. 

Une première rencontre à domicile est ensuite organisée, en général cΩŜǎǘ ƭΩ!{ ƻǳ ƭΩ!at ǉǳƛ ǎŜ ǊŜƴŘ 

au domicile de la personne. Cette visite permet aux professionnels de rencontrer la personne et son 

ŀƛŘŀƴǘΣ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǊ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞƳŜǊƎŞs au cours 

du premier échange téléphoniqueΧLa remise des documents et la signature du contrat de prestation 

ǎŜ Ŧƻƴǘ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛǘŜΦ 

A partir des informations transmises par les usagers et des écƘŀƴƎŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƭŜ 

professionnel qui se déplace à domicile détaiƭƭŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎŜǊŀ 

déployé, lui remet les documents cités plus haut, et lui soumet la signature du contrat de prestation.  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀŎŎŜǇǘŞ Ŝǘ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭΩL59/ ƛƴŦƻǊƳŜ, le cas échéant, les prescripteurs 

ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ  

 

Concernant ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ de jour, un rendez-vous dans les locaux du service est programmé, en présence 

de la personne âgée et de ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ 

la personne et de lui présenter le service. La personne est invitée à prendre part aux activités de 

groupe, ce qui ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ǎƛ ŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜΦ /Ŝ ǊŜƴŘŜȊ-vous 

permet aussi Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ de recueillir des éléments 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜntaires aǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ  

Durant ce rendez-ǾƻǳǎΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƛƎƴŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ όƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΧύ ǎƻƴǘ ǊŜƳƛǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ  

Une période ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ Ƴƻƛǎ en général, est 

ƛƴǎǘŀǳǊŞŜ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭŜǎ ǊŞŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ όǇŀǊ 

exemple proposition de changement de jour pour une meilleure intégration au groupe, proposition de 

majoration des journées, arrêt de la prise en cƘŀǊƎŜ ŎŀǊ ƴƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜΧύ. 
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[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ est évaluéΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ lors des réunions hebdomadaires Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ en lien 

ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όŎƻƴǘŀŎǘǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘύ, afin ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ 

en charge en augmentant les temǇǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ, en ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

interactions avec le groupe, en proposant un ǊŜƭŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ό{!!5Σ 

SSIAD, PFR...). 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ƴΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ Ǉŀǎ ŦƻǊƳalisé à travers un outil ou 

document normé et harmoniséΣ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ ! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ǇŜƴŘŀƴǘ м Ł н Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ 

ƭŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ9a{!Σ ƭŀ tCwΣ ƻǳ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

constitué ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƛōƭŞǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭŜ 

Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ ǇŀǇƛŜǊ ƻǳ ǎǳǊ ¢L¢!b ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ est évoqué à chaque 

ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǎΩŀǾŝǊŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ 

Il manque toutefois une réévaluation à échéance fixe. 

Marge de progrès :  
*CƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǳǎager et en programmer 
une évaluation annuelle.  

 

2. La participation des bénéficiaires à la vie du Pôle Aidants 
 

2.1. Les personnes âgées 
 

Il appartienǘ ŀǳ ǇƾƭŜ ŀƛŘŀƴǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘƛƎƴŜǎΣ Ŝƴ 

étant attentif à la sauvegarde de la singularité des personnes et de leurs projets. 

La vie quotidienne ainsi que ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řƻƛǘ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜ 

participation et de convivialité.  

Participer aux activités du pôle et à son fonctionnement, Řƻƛǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩƻƛǎƛǾŜǘŞ et la perte 

d'autonomie en favorisant le maintien de certains savoir-faire et en facilitant les relations de solidarité.  

[ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎƘŜΣ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ éléments déterminant dans l'adaptation de la personne 

âgée ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǳ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ.  

Les différents niveaux de participation tant pour les personnes âgées que pour les aidants sont :    

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻŘŞŎƛǎƛƻƴ ƻǳ Ŏƻ-construction ; Il convient souvent 

que ces différentes formes de participation soient combinées en fonction de la personne et des 

objectifs de son accompagnement. 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 

avoir accès à lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ou service qui ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŜΦ [Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

participe évidemment de cette information. Selon les personnes la participation doit être stimulée. Un 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝǎǘ alors essentiel. 

Le pôle aidant dans la diversité de ses accompagnements fait une large place à la participation au 

ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǎŀƴǎ 

ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻŘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŦƻǊƳŜƭǎΦ [Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 

informels, en buvant un café ou en prenant le repas Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ sont des moments privilégiés 

de parole « libre ». {ƛ ƭΩƻƴ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǊŀǇǇŜƭŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩştre 

ǎŜƴǎƛōƭŜ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ infraverbale ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŎŀǊ ƭΩŜxpression de sa volonté ne passe pas toujours 
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par la parole. La participation sous-jacente est donc à prendre en compte. Pour cela, il faut se saisir de 

chaque évènement de la vie quotidienne. 

 

2.2. Les aidants 
 

La notion de « participation » renvoie historiqueƳŜƴǘ ŀǳ ŘǊƻƛǘ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎκōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ 

ESMS ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ou du service à partir duquel une prestation 

leur est servie afin de contribuer à améliƻǊŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ŝǘ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ 

fƛƴŀƭƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

!ǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǇƾƭŜ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭŜǳǊ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 

ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞΦ  

Toutes les formes de participations doivent pouvoir ainsi exister afin de favoriser la libre expression 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜǎΣ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎΣ ŎŀŦŞ-rencontres, enquêtes de satisfaction), 

chaque forme de participation gagnant à être conjuguées.  

Le déploiement du Café des Aidants ŘŜǇǳƛǎ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнл Ŝǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŜƴŘǊŜ sur le territoire 

permet un temps et un espace d'information, destinés aux aidants, quels que soient l'âge et la 

pathologie de son proche.   

Ces rencontres ont lieu une fois par mois et sont coanimées par ƭΩL59/ et la psychologue de la 

plateforme de répit qui ont une expertise sur la question des aidants.  

A chaque rencontre une thématique est proposée pour amorcer des échanges autour de son vécu 

ŘΩŀƛŘŀƴǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŘΩoffrir un lieu dédié, pour échanger et rencontrer d'autres aidants dans un 

cadre convivial (un café associatif, un bar, un restaurant, etc.). 

Axe de progrès :  
Créer des modes de participation des personnes âgées et des aidants pour apprécier la qualité 
ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜƴŘǳǎ Υ ŜƴǉǳşǘŜǎ Τ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜΧ 

 

3. [ŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ et ƭΩorganisation du Pôle Aidants 
 

3.1. [Ω!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ ζ Les Coquelicots » 
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Présentation générale 

[ΩŀŎŎǳeil de Jour a été autorisé en 2008 et a ouvert sur la Commune de Langon, avec une capacité de 

у ǇƭŀŎŜǎΦ 9ƴ нлмнΣ ƭΩ!5W ŘŞƳŞƴŀƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ {ŀƛƴǘŜ-aŀǊƛŜΣ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ 

Marais, également géré pŀǊ ƭΩ!{{!5Φ La commune de Langon se trouve en effet loin du siège de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, ce qui ne permettait pas ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ. De plus, les 

ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ à Redon et alentours ont rendu plus pertinente 

ƭΩƛnstallation à Sainte-Marie. Lors du déménagemŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!5WΣ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŞǘŜƴŘǳŜ Ł мл 

places.   

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛΣ ŘŜ млƘ Ł мтƘΦ  

[ΩƘŜǳǊŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀ ŞǘŞ ŦƛȄŞŜ Ł мл ƘŜǳǊŜǎΣ ŎŀǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ 

service de soins ou de libéraux de santé pour des soins de nursing. De plus, le temps de trajet est 

parfois important car les distances peuvent être de près de 25 km entre le domicile de la personne et 

ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳeil de jour.  

Un transport aller-retour est oǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ 

le service disposant de deux véhicules adaptés. Le périmètre est cependant limité aux trajets qui 

ƴΩŜȄŎŝŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŀǳ ǘƻǘŀƭΦ  

 

Le périmètre de ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

 

 

 

 

 

 Territoire de la plateforme 
_____ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 
 

Accueil de jour Les Coquelicots 
 
 ASSAD Pays de Redon 
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[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 

¢Ǌƻƛǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ζ Les Coquelicots » : 

¶ wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ; 

¶ tǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ; 

¶ Proposer une solution de répit aux aidants. 
 

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ  

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!5W ŘƻƛǾŜƴǘ remplir les conditions suivantes : 

Á Ne pas présenter de troubles du comportement importants pouvant mettre en danger la 
personne, les autres patients ou le personnel : Les indications sont données dans le dossier 
ƳŞŘƛŎŀƭ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ 5Ŝs visites préalables peuvent intervenir avant 
ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΦ [ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ 
vient dans le service fait une évaluation MMS et un entreǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ 
ǎŜǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛǎΧ 
 

Á Avoir une santé physique ou psychique qui ne nécessite pas une assistance médicale lourde et 
permanente (sonde urinaire, gastrique, perfusion, etc.) 

 
Á Le criǘŝǊŜ ŘΩŃƎŜ Ŝǎǘ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜȄǘŜǎ Ł сл ŀƴs, sauf dérogation particulière concernant les 

formes précoces de maladies type Alzheimer. Le dispositif CLUEDO, basé à Rennes, concerne 
les formes précoces de malades neurodégénératives. Une collaboration est en cours autour 
ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ŘΩǳƴ {[! Ŝǘ ŘŞƳŜƴŎŜ ǘŜƳǇƻǊƻ ŦǊƻƴǘŀƭŜ Ŝǘ Řƻƴǘ 
ƭΩŃƎŜ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜΦ 

 
Á wŞǎƛŘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 
Á !ǾƻƛǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǾŞƘƛŎǳle pour les personnes à mobilité réduite. 

 

Les modalités de sortie du dispositif 

[ŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǊŞǎǳƭǘŜǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ : 

Á 5ΩǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉƭǳǎ sa prise en charge par 
ƭΩ!5W όŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇŀǊ ǎƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ǎŜǎ 
actions, comportement inadapté vis-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻǳ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΧύ ; 
 

Á 5Ŝ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜ όpar exemple, nécessité pour 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ōŞƴŞŦicier de soins ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ όǇƻŎƘŜǎ ŘŜ ŎƻƭƻǎǘƻƳƛŜΣ ǇŜǊŦǳǎƛƻƴ ŘΩƘȅŘǊŀǘŀǘƛƻƴΧύ ; 
ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩL59. 

 
Á Du non-respect du règlement de fonctionnement ; 

 
Á 5Ŝ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘé ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƻǳ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ. 
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3.1.1. Les prestations ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ 

 

 

A/Description du domaine de prestation : RESTAURATION 

a/ Intitulé de la prestation : Prestation de restauration : 
× /ŀŦŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
× Déjeuner 
× Collation 

b/Objectifs :  
V aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ όŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŀƴƎŜǊ ǎŜǳƭ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƴƎŜǊ Ƴŀƛƴ ŀǳ besoin) 
V Aider à conserver une dextérité le plus ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ 
V CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǇǊƛse des repas en groupe (mimétisme face aux autres) 
V !ǇǇƻǊǘŜǊ Řǳ ǇƭŀƛǎƛǊ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜǇŀǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Řǳ ƳŜƴǳ puis la présentation en assiette 
V Faire appel aux sens gustatifs, visuels, olfactifs  

A/Description du domaine de la prestation : TRANSPORT 

a/ Intitulé de la prestation :  Transport aller-ǊŜǘƻǳǊ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ŘŜǎ personnes accueillies selon le 
secteur géographique desservi par cette prestation  

b/Objectifs :  
V tŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭΩ!5W 
V Soulager les proches aidants 

c/ Description des actions :  

 Accéder au ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ 
jour 

 AvoiǊ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

d/ Spécificités/tâches :  

 wŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 

 Aller chercher les personnes âgées à leur domicile 

 !ƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞ 

 Accompagner les personnes âgées ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 

 A la fin de la journée, ramener les personnes âgées à leur domicile 

 wŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎ 

 {ΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ bon entretien du véhicule et du niveau de carburant 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á 3 AS et 1 AMP tous ASG 

f/Logistiques :   
Á Deux véhicules adaptés 

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 
Á [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ centre bourg de la commune de Ste-Marie, ce qui favorise son accès et le 

recours à des ressources et/ou intervenants extérieurs. 
Á [Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞ ŀǳȄ ǘǊŀƧŜǘǎ ƴΩŜȄŎŞŘŀƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŀǳ ǘƻǘŀƭ 
Á Les professionnels vont chercher les usagers à leur domicile à partir de 9h30 
Á Le retour à domicile est prévu à partir de 16h30 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o [Ŝ ǇŀǊŎ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!5WΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭΩ!W ǎŜƭƻƴ ƭŜ 

secteur financé géographique par le département 35. Le pôle aidants supporte le coût du transport via un 
financement. 

o  Pour ceux qui sont en hors-ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊ ǳƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ 
par la famille. 

i/Partenariats Υ !ǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ό9a{!Σ tCwύ Ŝǘ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ aŀǊŀƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǳǎŀƎŜ 
commun des véhicules. 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes : Acquérir un véhicule supplémentaire pour remplacer un véhicule existant  
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V tƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩergonomie (par exemple utilisation de 
ŎƻǳǾŜǊǘǎ ŀŘŀǇǘŞΣ ŘΩǳƴ ǎƛŝƎŜ ŀŘŀǇǘŞΧ 

V Ponctuer la journée 
V ±ŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƘydratation des usagers 
V !ǾƻƛǊ ǳƴ ǊƛǘǳŜƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ 

c/ Description des actions :  

 Observation constante des professionnels tout au long du repas pour repérer les besoins de chacun 
(aide pour couper les aliments, guidage dans la préhension et le repérage des couverts, repérage et 
prévention des troubles de la déglutition) 

 {ǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǇǇŞǘƛǘ ƻǳ dégout alimentaire 

 Aide à la prise des traitements au besoin 

 Porter une attention particulière aux personnes ayant un régime alimentaire spécifique 

 Proposer un service du repas du midi sur un temps assez long (1H45 à 2H00) afin de favoriser le plaisir 
ŘΩştre ensemble, à table 

 Proposer une collation dans le respect des régimes et goûts de chacun 

 Ouvrir la discussion et les échanges sur le ressenti des ateliers de la journée 

d/ Spécificités/tâches :  

 /ƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ Řǳ ƳƛŘƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ±ƛǘŀƭ wŜǎǘΣ Ł ƭΩ9It!D, la semaine précédente 

 Adaptation des commandes en fonctions des goûts, aversions, allergies, régimes. 

 Solliciter les usagers pour dresser la table avec le personnel 

 Un des professionnels en poste se détache, avec un usager, pour aller chercher le caisson de liaison 

ŎƘŀǳŘŜκŦǊƻƛŘŜ Ł ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 όŜƴ ŦƻǳǊƎƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜύ 

 Prise de température des aliments et traçabilité 

 Débarrassage avec sollicitations des usagers en fin de repas 

 Vaisselle et rangement  

 Retour du caisson à la cuisine ŘŜ ƭΩ9It!5Σ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ м Ł н ǳǎŀƎŜǊǎ  

 {ƛ ǳƴ ǳǎŀƎŜǊ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ǇŜƴŘŀƴǘ 

ƭŜ ǊŜǇŀǎ όǎŀǾŜǳǊǎΣ ǉǳŀƴǘƛǘŞΣ ǉǳŀƭƛǘŞΧύ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ŎǳƛǎƛƴƛŜǊ ƭƻǊǎ Řǳ ǊŜǘƻur du caisson en cuisine. 

 Aide Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ  

 Service des boissons 

 Aider les usagers à se revêtir de leurs manteaux  

 Raccompagner les usagers à la porte et les saluer 

 {ƛ ōŜǎƻƛƴΣ ŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ   

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á 3 AS avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 
Á 1 AMP avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 

f/Logistiques :  
Á Vaisselle, couverts adaptés, tapis anti glisse pour les assiettes 
Á Cafetière  
Á Mobilier adapté (chaƛǎŜǎ ŀǾŜŎ ŀŎŎƻǳŘƻƛǊǎΣ ŀŘŀǇǘŀōƭŜΧύ 
Á Caisson isotherme  
Á Fourgon pour le transport du caisson  
Á Thermomètre alimentaire 

C/Ancrage territorial  

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ 5ŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!5W 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o [ΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ!5W Ł ƭΩ!{{!5 ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ƭƛŀƛǎƻƴ ŎƘŀǳŘŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9It!5 [Ŝǎ 

Marais 

i/Partenariats : ±ƛǘŀƭ wŜǎǘ όǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŞ Ł ƭΩ9It!5ύ 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes : Interroger régulièrement les usagers sur la qualité des repas 
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k/Externes :  
- Améliorer la qualité des repas 
- Avoir un partenariat en interne avec le ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇƻǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ŘŜ ƭΩ!{{!5 

 
A/Description du domaine de prestation : ACCOMPAGNEMENT PSYCHOLOGIQUE 

a/ Intitulé de la prestation :  Consultations psychologiques à destination des personnes âgées 

b/Objectifs :  
V Soutenir psychologiquement la personne âgée dans les problématiques personnelles rencontrées 
V Détecter des troubles du comportement et/ou psychologiques 
V Evaluer les capaciǘŞǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀdaptées à la personne âgée. 

V wŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƭŀ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
à ses valeurs, ses goûts, à ses besoins. 

V Aider la personne âgée, par la connaissance de son histoire de vie, à se situer, se resituer dans son 
identité. 

c/ Description des actions : 

 aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Řŀƴǎ 
le moiǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΦ 

 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ lorsque cette dernière évalue une difficulté voire une 
souffrance chez la personne âgée. 

d/ Spécificités/tâches :  

 Adapter la présence du psychologue à la demande. 

 Passation du MMS 

 Entretien clinique « histoire de vie » 

 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΦ 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á Psychologue à 0.05 ETP 

f/Logistiques :  
Á Utilisation de la salle de détente comme un espace confidentiel. 
Á Utilisation du test papier MMSE 

C/Ancrage territorial  

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ 9ƴǘǊŜǘƛŜƴ ǊŞǎŜǊǾŞ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Soutien des Aidants par la psychologue du pôle aidants. 
o wƾƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ǇƾƭŜ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ƭŜ ŎŀŦŞ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΦ 

i/Partenariats : 
- Psychologue du pôle aidants 
- Consultation mémoire CH Redon 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes :  
- Développer davantage des espaces de parole pour les usagers 
- ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ό!{Σ !at Ŝǘ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜύΦ 
- Travailler régulièrement avec la psychologue du pôle aidant 

k/Externes : Développer des temps de formatiƻƴ Ŝǘκƻǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ destinés aux aidants et proches 
accompagnants 

 

 A/Description du domaine de prestation : NURSING 

a/ Intitulé de la prestation :  Soins courants et de nursing 

b/Objectifs :  
V Maintenir la continence urinaire et fécale des usagers 
V PréǎŜǊǾŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƛ  

c/ Description des actions :  

 Réaliser des accompagnements aux toilettes  
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 Réaliser des changes au besoin 

 Faire une toilette intime au besoin 

 Changer de vêtements si ceux-ci sont souillés  

d/ Spécificités/tâches :  

 Vigilance constanǘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŎƘŜȊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜǊ  

 Sollicitation le passage aux toilettes à horaires réguliers 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á 3 AS avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 
Á 1 AMP avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 

f/Logistiques :  
Á ²/ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ ŞǉǳƛǇŞ ŘŜ ōŀǊǊŜǎΣ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƴƴŜǘǘŜ 
Á tƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳΣ Ǝŀƴǘǎ ŘŜ ǘƻƛƭŜǘǘŜ Ł ǳǎŀƎŜ ǳƴƛǉǳŜΣ ƭƛƴƎŜǘǘŜǎ 
Á Reserve de changes et de vêtements 

  

A/Description du domaine de prestation : ANIMATION 

a/ Intitulé de la prestation :  Animations à destination des personnes âgées accueillies 
× Activités de bien-être et de détente (relaxation, esthétique) 
× Activités intergénérationnelles avec les enfants de lΩŞŎƻƭŜ ǾƻƛǎƛƴŜ 
× Activités de parcours santé, gym douce (modules de motricité, atelier « bouger en douceur ») 

b/Objectifs :  
V Apporter un moment de détente, de relaxation aux personnes accueillies 
V ±ŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝn soi 
V Favoriser la perception du corps 
V Apaiser des angoisses 
V Divertir autrement 
V Développer le lien intergénérationnel  
V Explorer la richesse des souvenirs de chaque usager 
V Maintenir et préserver les capacités physiques et la motricité 
V Apporter un moment de cohésion de groupe aux personnes accueillies 
V Extérioriser une énergie débordante chez certains usagers 
V ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 
V Prévenir les chutes 

c/ Description des actions :  

 Organisation de temps individuels ou collectifs selon les actions 

 Temps conviviaux autour de ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!5W Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ [ŀ 
Providence 

 hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!{{!5 ό9a{!κ tCw Ŝǘ 9It!5ύ 

d/ Spécificités/tâches :  

 Programmer les animations intergénérationnelles 

 PrenŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƧƻǳǊ 

 Préparer le matériel nécessaire 

 !ƛŘŜǊ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
proposée 

 wŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 Aider les personnes à se revêtir όŎƘŀǳǎǎǳǊŜǎΣ ƎƛƭŜǘΧύ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ƭŜ Ŏŀǎ 
échéant 

 wŀƴƎŜǊ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ  

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á 3 AS avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 
Á 1 AMP avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 

f/Logistiques :  
Á Une salle Snoezelen (équipée de matériel de stimulations sensorielles) 
Á Divers matériels et fournitures destinés à la réalisation des activités 
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Á [ŀ ƎǊŀƴŘŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ƭΩ!W 
Á Les véhicules adaptés 

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 
- Activités bien-être et détente et activités intergénérationnelles proposées exclusivement aux usagers 
ŘŜ ƭΩ!5W 

- Certaines activités peuvent être organisées en commun avec les autres services du pôle oǳ ŘŜ ƭΩ!{{!5 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o !ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ {ƴƻŜȊŜƭŜƴ 
o aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ƭΩ!W ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

i/Partenariats : 
- Avec des professionnels Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝƴ ŎƻƛŦŦǳǊŜΣ ŜǎǘƘŞǘƛǎƳŜΦ 
- !ǾŜŎ ƭΩŞŎƻƭŜ ǇǊƛǾŞŜ [ŀ tǊƻǾƛŘŜƴŎŜΦ 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes Υ aŜƴŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!5W Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜǘǎΦ 

k/Externes :  
- Nouer des partenariats avec des intervenants extérieurs (coiffure, esthétique, kiné, éducateur 
ǎǇƻǊǘƛŦΧύ 

- bƻǳŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ όǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 ǇŀǊ 
exemple) 

- Développer un partenariat avec le relais des assistantes maternelles du secteur 

 
A/Description du domaine de prestation : STIMULATION 

a/ Intitulé de la prestation :  Stimulation des sens et de la mémoire 
× !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƻǳ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ р ǎŜƴǎ 
× Activités de stimulation de la mémoire (mémoire ancienne, mémoire spontanée) 
× !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ǎŜƴǎƻǊƛŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŞǉǳƛǇŞŜ {ƴƻŜȊŜƭŜƴ 

b/Objectifs :  
V Solliciter les sens et la mémoire sensorielle par des ateliers 
V Maintenir les capacités sensorielles 
V Réveiller les sens 
V Provoquer du plaisir 
V CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻn verbale et le ressenti personnel 

c/ Description des actions :  

 Atelier auditif Υ ǉǳƛȊȊ ƳǳǎƛŎŀƭΣ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎƻƴ Ǿƛŀ ǳƴŜ ōŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎƻƴǎΣ ƭƻǘƻ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ǎƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƳŀƎe, atelier musical avec des instruments de musique 

 Atelier tactile : reconƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ƭΩŀǾŜǳƎƭŜ ŘΩƻōƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜ ǘƻǳŎƘŜǊ 

 Atelier visuel Υ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǾŜǊōŀƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜΣ 
reconnaissance de formes et éventuellement reproduction de la forme 

 Atelier olfactif : loto des odeurs, diffusion ŘΩƘǳƛƭŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎΣ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƻƭŦŀŎǘƛǾŜΣ ŀǘŜƭƛŜǊ 
autour de plantes aromatiques 

 Atelier gustatif : ateliers culinaires, reconnaissance de saveurs par des échantillons 

 Activités de lettres et de mots 

 Quizz de culture générale 

 Jeux interactifs sur la tablette 

 Explorations sensorielles grâce à la salle SNOEZELEN 

d/ Spécificités/tâches :  

 tǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƧƻǳǊ 

 Préparer le matériel nécessaire 

 !ƛŘŜǊ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
proposée 

 wŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǾŜǊōŀƭŜ Ŝǘ Řǳ ƎƻǶǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀǘŜƭƛŜǊ 
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 wŀƴƎŜǊ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ  

B aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á 3 AS avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 
Á 1 AMP avec une spécialisation « Assistant(e) de Soins en Gérontologie ». 

f/Logistiques :  
Á Une salle Snoezelen (équipée de matériel de stimulations sensorielles) 
Á Divers matériels et fournitures type objets, matières, aromes, échantillons divers 
Á Divers matériels de type jeux, supports, tablette et matériel informatique 

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 
- !ŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!5W 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o AmŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ {ƴƻŜȊŜƭŜƴ 
o Acquisition de matériels spécifiques (tablette, ordinateur, jeux, matériel HI-CLΧύ 

i/Partenariats : 
- Avec lŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 
- Avec la société Pétrarque pour la salle SNOEZELEN (détentrice de la licence de distribution) 

 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes :  
- aŜƴŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!5W Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜǘǎΦ 
- Renouveler de ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘŜǾŜƴǳǎ ƘƻǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ 

k/Externes :  
- Nouer des partenariats de qualité avec la cuisine externalisée pour approfondir les prestations. 
- wŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ {bh9½9[9b 

  

A/Description du domaine de prestation : AIDE AUX AIDANTS 

a/ Intitulé de la prestation : Répit aux aidants 

b/Objectifs :  
V Donner du répit aux ŀƛŘŀƴǘǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

c/ Description des actions :  

 Accompagner les usagers sur ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳƭŀƎŜǊ ƭΩŀƛŘŀƴǘ 

 Soutien auprès des aidants sous diverses formes : rencontre, appel téléphonique, remontés 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜ conseils, relais et orientation vers des structures et/ou services 
complémentaires 

d/ Spécificités/tâches :  

 !ŎŎǳŜƛƭ Ł ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

 tǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŘƻƭŞŀƴŎŜǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á 3 AS avec une spécialisation « Assistant de Soins en Gérontologie ». 

Á 1 AMP avec une spécialisation « Assistant de Soins en Gérontologie ». 

Á Une IDEC commune au pôle 

Á Une psychologue  

f/Logistiques :  
Á 9ǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ 
Á Ligne téléphonique permettant de joinŘǊŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ  

C/Ancrage territorial 

Ǝκ9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ !ŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ!5W 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Relais entre les différents services du pôle au besoin 
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i/Partenariats :  
Internes :  

- MƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀu mieux aux demandes. Repérage de 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎΦ 

Externes :  
- En amont : contact des partenaires divers pour apprécier des situations en vue de proposer une 

solution de répit 
- Lors de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Υ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /5!{ ƻǳ ƭŜ /[L/ όŜǎǇŀŎŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ рсύΣ 

lien avec les consultations mémoires, les hébergements temporaires ou permanents, les SSIAD, les 
SAAD 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes : Mener une ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!5W Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜǘǎΦ 

k/Externes : Mieux communiquer avec les partenaires  
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3.2. [ΩŞǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ {ƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ !ƛŘŀƴǘǎ ζ !ƴƛƳΩ!{{!5 » 
 

 

 

Présentation générale 

 
En 20лсΣ ƭΩ!{{!5 ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ζ accueil de jour itinérant » sur le canton de Redon. Sa création est 
ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞŜΣ ǇŀǊ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ нф ŘŞŎŜƳōǊŜ нллрΣ ǇŀǊ ƭΩŀǾŜƴŀƴǘ ƴϲ м Řǳ 
нл ŀǾǊƛƭ нллс ǾŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нп Ƨǳƛƴ нллр portant autorisation du SAAD pour personnes 
âgées, personnes de moins de 60 ans dépendantes et personnes handicapées. Ainsi, « il est créé, à titre 
ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭΣ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нллсΣ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘ ŘŜ п ǇƭŀŎŜǎ 
équivalent temps ǇƭŜƛƴΣ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ »  
 
! ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нллтΣ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ Řǳ /wh{a{Σ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀǾŜƴŀƴǘ ŀ ƻŦŦƛŎƛŀƭƛǎŞ 
ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘǳŘƛǘ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ мл ǇƭŀŎŜǎ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘŜƳǇǎ pleinΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ 
ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǾŀƭŀōƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŀǳ /wh{a{Φ 
 
!ǳǘƻǊƛǎŞ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ н ŀƴǎΣ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘΩǳƴ 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /w!a ŘŜ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ ŘŜ ƭŀ aǳǘǳŜƭƭŜ ŘŜǎ Pays ŘŜ ±ƛƭŀƛƴŜΣ Řǳ [ƛƻƴΩǎ 
/ƭǳōΣ ŘŜ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ /ŀƛǎǎŜǎ ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞΦ  
[Ω!{{!5 ŀ ǇŜǊœǳ ǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ tƭŀƴ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ 
ŀŎŎƻǊŘŞŜ ŀǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛsant un accueil de jour 
destiné à ces personnes.  
/Ŝǎ ŀƛŘŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΣ Řƻƴǘ ǳƴ 
véhicule adapté au transport de personnes à mobilité réduite, permettant de les prendre en charge 
pour des actƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řŝǎ ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ 
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[Ŝ tǊŞŦŜǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩLƭƭŜ-et-Vilaine émettent, le 7 décembre 
2007, un avis favorable au déploiement du dispositif EMSA à titre expérimental durant 3 ans. 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩ9a{!Σ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘΣ ƴΩŀ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 
ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ ό9ǘŀǘκ5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘύ ŀǳ ƳƻǘƛŦ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
non répertorié Řŀƴǎ ƭŜ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎΦ 
 
Par conǎŞǉǳŜƴǘΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǘȅǇƛǉue soit reconnue, le dispositif accueil de jour 
ƛǘƛƴŞǊŀƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!w{Φ  
 
Toutefois, pleinement inscrit dans le cadre des orientations nationales du Plan Alzheimer 2008-2012, 
ƭΩ!{{!5 ŀ ǊŞǇƻƴdu à un appel à candidature en 2012 pour la créaǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 
ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ wŞǇƛǘ ǇƻǳǊΣ ŞƭŀǊƎƛǊ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ł 
destination des proches aidants. 
 
tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ŀǳ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмоΣ ƭΩ9a{!Σ ǳƴŜ ǎǇŞŎificité de service au sein du SAAD, est reconnu 
accueil de jour autonome. Il reçoit une autorisation pour une durée de 15 ans renouvelable à compter 
Řǳ п Ƨǳƛƴ нллр όŘŀǘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {!!5ύ 
 
LƴǎŎǊƛǘ ŀƭƻǊǎ ǎƻǳǎ ƭŜ ƳşƳŜ CLb9{{ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ŦƛȄŜ « Les Coquelicots » de Sainte-aŀǊƛŜΣ ƭΩ9a{! 
se voit attribuer en 2015 son propre numéro FINESS.   
Pour fonder administrativement la légitimité de son existence et donc de son fonctionnement, le 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩLƭƭŜ-et-Vilaine, le définit de la manière suivante : ζ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ŝǘ 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ où les personnes sont accueillies à la journée ou à la demi-ƧƻǳǊƴŞŜ όΧύΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 
ǎƻǳƭŀƎŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘΣ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǇƛǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ǎŀ ǾƛŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ǘŀƴǘ 
personnelle que familiale, et pour lui permettre de poursuivre son accompagnement dans la durée ». 
 
[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

[Ω9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ {ƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ !ƛŘŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ /ŀƴǘƻƴ ŘŜ wŜŘƻƴΣ Ŝƴ LƭƭŜ-et-Vilaine. 
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[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭΩ9a{! 

Les objectifs qui ont prévalu à la mise en service de ƭΩ9a{! ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

¶ Soulager les aidants naturels des personnes souffrant de pathologie de type Alzheimer, 

maladies apparentées ou dépendances physiques. 

¶ wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝt des aidants. 

¶ {ǳǎŎƛǘŜǊ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ en travaillant des exercices thérapeutiques. 

¶ Mettre en place des actions de prévention auprès de personnes moins dépendantes. 

 

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ  

[Ω9a{! ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ сл ŀƴǎ Ŝƴ Ştat de dépendance physique ou psychique ς 
maladeǎ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ς, et à leurs aidants, dans un contexte où les familles sont souvent 
Ŝƴ Şǘŀǘ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŀǾŀƴŎŞΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŦƻǊǘ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Ŝƴ 
milieu rural, déǇƻǳǊǾǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ 
 
[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎκŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 
ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ 
aides dont ilǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀƛŘŀƴǘs. Le contact peut être téléphonique ou physique, 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩL59/Σ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ 
responsabilité du pôle.  
 

Les modalités de sortie du dispositif 

¶ À la demaƴŘŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όŎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
en individuel). 

¶ !ǳ ŘŞŎŝǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ. 

¶ [ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝƴ 9It!5. 

¶ [ƻǊǎ Řǳ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ƴƻƴ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ. 

¶ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ζ 9a{! ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ η ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
possible. En revanche, les prestations en individuel peuvent être conservées. 
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3.2.1.  [Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9a{! 

 

A/Description du domaine de prestation : RESTAURATION 

a/ Intitulé de la prestation :  Collation 

b/Objectifs :  

¶ /ƭƾǘǳǊŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜƳƛ-journée, 

¶ Offrir un moment de partage 

c/ Description des actions :  

 Préparŀǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜǘƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ǇŀǊ ǳƴ ƎƻǳǘŜǊ ŎƻƳƳǳƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǊƛǘǳŜƭ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ŦƛƴƛǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
 

A/Description du domaine la prestation : TRANSPORT 

a/ Intitulé de la prestation :  Transport aller-ǊŜǘƻǳǊ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩ9a{! ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǎŜƭƻƴ 
le secteur géographique desservi par cette prestation  

b/Objectifs :  
V Permettre aux personnes âgées de bénéficier du transport  
V Soulager les proches aidants 

c/ Description des actions :  

 Accéder au domicile de la personne avec un véhicule adapté ou une voiture  

 !ǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

d/ Spécificités/tâches :  

 Récupérer les véhicules sur le parking 

 Aller chercher les personnes âgées à leur domicile 

 !ƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ  

 !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 A la fin de la journée, ramener les personnes âgées à leur domicile 

 wŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜǎ 

 {Ωŀǎǎurer du bon entretien du véhicule et du niveau de carburant 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains Υ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Á 1 AS  
Á 1 AMP 
Á 1 IDEC 

f/Logistiques :  
Á Deux fourgons adaptés en TPMR 
Á Une voiture type monospace 

C/Ancrage territorial 

g/Etat de ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ territoire  : 

§ [Ω9a{! Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ville de Redon, ce qui favorise son accès et le recours à des 
ressources et/ou intervenants extérieurs. 

§ [Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞ ŀǳȄ ǘǊŀƧŜǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊge 

§ Les professionnels vont chercher les usagers à leur domicile à partir de 13H00 pour les actions en 
demi-journées et à partir de 10H00 pour les actions en journées complètes  

§ Le retour à domicile est prévu à partir de 16h30 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Le parc de véhicules adaptés TPMR et le véhicule « monospace ηΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ 
ƛƴǘŞƎǊŞ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭΩ9a{! ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŦƛƴŀƴŎŞ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ орΦ [Ŝ ǇƾƭŜ 
aidants supporte le coût du transport via un financement. 

i/Partenariats : 
- !ǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ό!5WΣ tCwύ Ŝǘ ƭΩ9It!5 Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǎƛŝƎŜ ǇƻǳǊ ǳƴ 

usage commun des véhicules. 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes : Pouvoir laisser les clés des véhicules dans une boite ŦŜǊƳŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ƭΩ9a{! 
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d/ Spécificités/tâches :  

 Préparer les boissons et collations 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains : Humains : selon le planning et ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Á 1 AS  
Á 1 AMP 
Á 1 IDEC  

f/Logistiques :  
Á Vaisselle, couverts adaptés, tapis anti glisse pour les assiettes  
Á aƻōƛƭƛŜǊ ŀŘŀǇǘŞ όŎƘŀƛǎŜǎ ŀǾŜŎ ŀŎŎƻǳŘƻƛǊǎΣ ŀŘŀǇǘŀōƭŜΧύ 

C/Ancrage territorial 

Ǝκ9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ Collation ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9a{! uniquement 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Achat et fournitures alimentaires 

 

A/Description du domaine de prestation : ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL 

a/ Intitulé de la prestation : accompagnement individuel des personnes âgées 

b/Objectifs :  
V 5ƻƴƴŜǊ Řǳ ǊŞǇƛǘ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
V CŀƛǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘƛǾŜǊǎ 

c/ Description des actions :  

 Accompagner les ǳǎŀƎŜǊǎ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ǎƻǳƭŀƎŜǊ ƭΩŀƛŘŀƴǘ 

 Soutien auprès ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǾŜǊǎ ƭΩL59/  

d/ Spécificités/tâches :  

¶ Activités à la demande pendant une à deux heures (travail de la mémoire par différents ateliers 
comme : 

 Activités de lettres et de mots 

 Quizz de culture générale 

 Quizz musicaux, chant 

 Jeux de société 

 Jeux interactifs sur la tablette 

 Jeux de reconnaissance sonore  

 Jeux de reconnaissance visuelle 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á 1 AMP  

Á 1 AS 

f/Logistiques :  
Á Véhicule 
Á Divers jeux et tablette interactive  

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9a{! 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Relais entre les différents services du pôle au besoin 

i/Partenariats :  
Internes : mise Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎΦ  

Externes :  
- En amont : contact des partenaires divers pour apprécier des situations en vue de proposer une 

solution de répit 
- Lien avec les consultations mémoires, les hébergements temporaires ou permanents, les SSIAD, les 

SAAD en fonctions des situations 
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D/ Axes de progrès 

j/ Internes Υ aŜƴŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ9a{! Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜts. 

k/Externes : Mieux communiquer avec les partenaires  

 

A/Description du domaine de prestation : NURSING 

a/ Intitulé de la prestation :  Soins courants et de nursing 

b/Objectifs :  
V Maintenir la continence urinaire et fécale des usagers 
V tǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƛ  

c/ Description des actions :  

 ±ƛƎƛƭŀƴŎŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ  

 Sollicitation pour le passage aux toilettes  

 En cas de sortie en extérieur Υ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ ǎƻƴǘ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ 
et proposer le passage aux W-C de façon systématique 

d/ Spécificités/tâches :  

  Réaliser des accompagnements aux toilettes  

 Réaliser des changes au besoin 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains : Humains Υ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Á 1 AS  

Á 1 AMP 

Á 1 IDEC en renfort au besoin 

f/Logistiques :  
Á Au niveau de la salle EMSA : WC pour personnes à mobilité réduite équipé ŘŜ ōŀǊǊŜǎΣ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜŀǳΣ ŘΩǳƴŜ ŘƻǳŎƘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻƴƴŜǘǘŜ 

Á En extérieur : adaptation en fonction du lieu 

C/Ancrage territorial 

Ǝκ9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ !ŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9a{! 

 

A/Description du domaine de prestation : ANIMATION 

a/ Intitulé de la prestation : Activités collectives 
× Jeux collectifs 
× Activités communes avec ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ ζ Les Coquelicots » 
× Atelier réalisation de confitures 
× Atelier gymnastique douce 

b/Objectifs :  
V Respecter des règles et des consignes 
V Stimuler les ressources cognitives 
V Apporter un moment de détente et de convivialité aux personnes accueillies 
V Développer le lien social et les rencontres  
V Faire émerger des souvenirs gustatifs et/ou culinaires 
V Maintenir et préserver les capacités physiques et la motricité 
V Apporter une stimulation par le mouvement  

c/ Description des actions :  

 tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƧŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ όƳŞǘŞƻΣ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳŜǳǊǎΣ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
psychiques) 

 tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜs adaptés à chaque usager 

 Activités de groupe, ponctuelles, type belotte ou spectacle commun mêlant EMSA et ADJ 

 Réalisation de confitures avec un pot remis à chaque participant. 

d/ Spécificités/tâches : 

 Adaptation des activités en fonction de la personne (handicap physique ou psychique) 

 hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ  

 !ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ƭƻgistique, le transport 
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 !ƛŘŜǊ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  

 RéalisŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 Ranger la salle 

 Gouter commun 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains Υ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Á AS  
Á AMP 
Á 1 IDEC en renfort au besoin 

f/Logistiques :  

¶ Matériel adapté aux activités proposées 

¶ [ƻŎŀƭ ŘŜ ƭΩ9a{! 

¶ Véhicule 

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9a{! ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƻǳ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ autres services du 
Pôle pour certaines 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Acquisition de matériel spécifique aux activités proposées (jeux de société, ballons, bâtons, 
ŞƭŀǎǘƛǉǳŜǎΣ ƛƴƎǊŞŘƛŜƴǘǎΧύ 

i/Partenariats : Avec les autres services du Pôle le cas échéant 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes : 
- aŜƴŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ9a{! Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜǘǎΦ 
- Nouer des parteƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ όǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩ9It!5 ǇŀǊ 

exemple). 

k/Externes :  
- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ŦǊǳƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŎƻƴŦƛǘǳǊŜǎΦ 
- Nouer des partenariats avec des intervenants extérieurs (éducatŜǳǊ ǎǇƻǊǘƛŦΣ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛŜƴΣ ƪƛƴŞΧύΦ 

  

A/Description du domaine de prestation : VIE SOCIALE  

a/ Intitulé de la prestation : !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 
× Rencontres intergénérationnelles avec les enfants de la crèche voisine 
× Marche ou sortie 
× Cinéma  

b/Objectifs :  
V Entretenir le plaisir de la lecture,  
V Entretenir le lien social, échange intergénérationnel,  
V Faire appel aux souvenirs du passé pour certains usagers 
V Préserver la mobilité des personnes  
V Découvrir de nouveaux lieux 

c/ Description des actions :  

 ¢ŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9a{! Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀccueillis à la 
ŎǊŝŎƘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇǊƻŎƘŜΦ 

 Sorties ou randonnées adaptées aux usagers 

 tǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƛƭƳ ŀǳ ŎƛƴŞƳŀ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ 
café 

d/ Spécificités/tâches :  

¶ Programmer les activités  

¶ Accompagner les usagers dans les activités proposées et être vigilants aux risques de chute par 
exemple 

¶ Préparation et organisation du transport 

¶ Réservation auprès du cinéma du nombre de places en fonction des inscriptions 

¶ tŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ƎƻǶǘŜǊ ǇǊŞǇŀǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ 

¶ Prise du goûter en commun pour les autres activités 
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. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains : selon ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Á 1 AS  
Á 1 AMP 
Á 1 IDEC en renfort au besoin 

f/Logistiques :  

¶ Glacière pour transporter le goûter 

¶ Véhicule 

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩ9a{! ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Abonnement à la médiathèque de Saint Nicolas de Redon et partenariat avec la crèche voisine 
o Recherche de lieux de sortie pour organiser des temps de marche, de balades  
o Recherche de projections pour organiǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƛƴŞƳŀ 

i/Partenariats : 
- Avec la bibliothèque de Saint Nicolas De Redon  
- Avec la crèche de Saint Nicolas De Redon 
- Avec le ciné-manivel de Redon 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes Υ aŜƴŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ9a{! Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜǘǎ. 

k/Externes :  
- Organiser des partenariats avec les offices de tourisme pour développer les lieux de marche 
- Mettre en place un partenariat avec le café du cinéma pour que les factures leur soient réglées 

directement. 

 

 A/Description du domaine de prestation : VIE SOCIALE 

a/ Intitulé de la prestation :  Sorties à la journée 
× Sorties restaurant 
× Visites à la journée 

b/Objectifs :  
V Favoriser la vie sociale des participants 
V Découvrir de nouvelles saveurs 
V Découvrir de nouveaux endroits 

c/ Description des actions :  

 tŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ ŀǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ƻǳ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ 

d/ Spécificités/tâches :  

 Programmation mensuelle des sorties 

 wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŎƘƻƛȄ Řǳ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ƻǳ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

 Préparation et organisation du transport 

 Préparation du repas le cas échéant 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains Υ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
Á 1 AS  
Á 1 AMP 
Á 1 IDEC  

f/Logistiques :  

¶ Véhicule 

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

¶ Activités proposées aux usagers de ƭΩ9MSA uniquement 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o Recherche de restaurants et de lieux de visites, de sortie 
o Préparation des pique-niques pour les visites à la journée 
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D/ Axes de progrès 

j/ Internes : Mener une évaluation des aŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ9a{! Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜǘǎΦ 

k/Externes : Organiser des partenariats avec des offices de tourisme pour diversifier les lieux de sortie 

  

3.3. La Plateforme de Répit « Pause Relais » 
 

Présentation générale 

La plateforme ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ře répit des aidants de personnes souffrant de la maladie 

ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻǳ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘŞŜǎ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!{{!5 tŀȅǎ ŘŜ wŜŘƻƴ ŀ ŞǘŞ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜ ƭŜ мŜǊ 

ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмн ǇŀǊ ƭΩ!w{ ό!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ .ǊŜǘŀƎƴŜύ. 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŀŘƻǎǎŞŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛl de jour « Les 

Coquelicots ». 

Les interventions des professionnels se déroulent toute la semaine, sur rendez-vous, à domicile ou 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Řǳ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

Chaque dernier mercredi du mois (à partir de septembre 2020), la plateforme de répit propose un café 

des aidants, au Repair Café de la Recyclerie de Redon de 14h00 à 16h30. 

 

[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

La Plateforme de Répit intervient sur le Canton de Redon, qui regroupe 15 communes sur le 

département de ƭΩLƭƭŜ-et-Vilaine, ainsi que sur le Canton de Guer, qui regroupe 24 communes sur le 

départemental du Morbihan. 
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Les objectifs poursuivis par la Plateforme de Répit 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘΣ Ře stress et 

ŘΩŀƴȄƛŞǘŞ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΦ 9ƭƭŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩşǘǊŜ 

accompagné, en intervenant sur un territoire étendu et à dominante rurale, qui constitue parfois un 

frein à la mobilité des personnes âgées et des aidants. 

[Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ  

[ŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ сл ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ 
neurodégénérative et à leurs aidants. /ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩ9a{!Σ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎκŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ou les personnes sont orientées par les partenaires du Pôle Aidants 
(internes et externes). 
 
Les modalités de sortie du dispositif 

Les usagers de la plateforme de répit sont libres de recourir ou non aux prestations qui sont proposées. 

La personne a la posǎƛōƛƭƛǘŞΣ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŧƛƴ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ, dans le respect des 

termes du contrat de prestation.  

Les sorties de la plateforme de répit se font soit : 

Á À la demande de la personne âgée ou de son entourage (pour les interventions en individuel). 
 

Á [ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Ŝƴ 9It!5Φ 
 
Á Lors du déménagement du couple aidant/aidé vers une commune non couverte par le 

dispositif. 
 

Á Lors du décès de la personne âgée Υ ƛƭ ŀǊǊƛǾŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ 
maintenu, pour une période variable, pour le proche aidant.  

 
Á Lors du décès de ƭΩŀƛŘŀƴǘΦ 

 

3.3.1. Les prestations proposées par la Plateforme de Répit 

 

A/Description du domaine de prestation : ACCUEIL, INFORMATION, ORIENTATION et CONSEIL 

a/ Intitulé de la prestation : Accueil de la première demande  

b/Objectifs :  
× Recevoir la demande 
× Écouter les besoins 
× Orienter vers les bons partenaires 

c/ Description des actions :  

 Effectuer un diagnostic de la situation à travers le recueil des besoins. 

d/ Spécificités/tâches :  

 Accueil téléphonique et /ou physique 

 Eventuelle visite à domicile au besoin. 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains :  
Á IDEC  
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Á AS/AMP 
 

f/Logistiques :  
Á Bureau,  
Á Lieu de réception des personnes,  
Á Téléphone,  
Á Véhicule le cas échéant. 

C/Ancrage territorial 

g/Etat de ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ Offre destinée aux habitants du territoirŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ aidants de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƴŜǳǊƻ-dégénérative.  

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :   
o Prise en charge de la personne âgée en individuel sur la plateforme.  
o Relais vers EMSA (collectif et/ou individuel) et accueil de jour Les Coquelicots si besoin 

i/Partenariats :  
Internes :  

- Services du Pôle Aidants 
- !ǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩ!{{!5 

Externes :  
- CLIC ou espace autonomie, MAIA, équipes spécialisées mémoire, assistantes sociales de secteur 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes :  
- Avoir des temps de coordinations interservices pour repérer des situations pouvant relever de la 

plateforme de répit 
- tŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tCw 

k/Externes :  
- Communiquer plus efficacement sur les missions de la plateforme de répit 

 

A/Description du domaine de prestation : ACCOMPAGNEMENT 

a/ Intitulé de la prestation : Répit aux aidants 
× Accompagnement individuel des personnes âgées 
× Consultations psychologiques à destination des aidants et des personnes âgées 
× Séjour répit à destination des personnes âgées 

b/Objectifs :  
V Soulager les proches aidants 
V Orienter vers des services ou partenaires pertinents le cas échéant 
V Permettre un dépaysement et une rupture avec l'environnement habituel des usagers et leur 

quotidien 
V Permettre d'expérimenter la vie en collectivité et favoriser les échanges dans un climat convivial 
V Repérer les compétences encore présentes et exploitables et les éventuelles difficultés rencontrées 
ǇŀǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻns aux aidants. 

V CŀƛǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘƛǾŜǊǎ (quizz, jeux de société, jeux 
interactifs) 

c/ Description des actions :  

 !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳƭŀƎŜǊ ƭΩŀƛŘŀƴǘ 

 Rendez-vous avec la psychologue en duo aidants/aidés, ou en individuel, soit au domicile, soit dans 
ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩ!{{!5 

 hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ Ŝƴ ŦƻǊƳǳƭŜ ζ tout compris » sur 3 jours et 2 nuits, pour 6 personnes  

d/ Spécificités/tâches :  

 Se rendre au domicile de la personne accompagnée 

 Mener les activités avec la personne 

 Organiser la partie logistique et financière du séjour 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains : 
Á 1 AS  
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Á 1 AMP 
Á 1 IDEC  
Á 1 psychologue clinicienne à 0.10 ETP pour les consultations 

f/Logistiques :  
Á Deux fourgons adaptés en TPMR 
Á Une voiture type monospace  
Á Reserve pécuniaire prévue en amont 
Á Tablette interactive 
Á [Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩ!{{!5 

C/Ancrage territorial  

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

§ Prestations destinées aux habitants du territoire de la plateforme de répit en ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ aidés. 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :   
o  Relais entre les différents services du pôle au besoin 

i/Partenariats : 
Internes :  

- Les professionnels des autres services du Pôle Aidants 
- Les autres dispositifs de lΩ!{{!5 

Externes :  
- Pour la communication sur le dispositif : nos partenaires type : CLIC ou espace autonomie, MAIA, 

équipes spécialisées mémoire, assistantes sociales de secteur 
- Offices de tourismes selon le lieu du séjour de répit 
- Lien avec les consultations mémoires, EMMAA, les hébergements temporaires ou permanents, les 

SSIAD, les SAAD en fonctions des situations 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes :  
- Mener une évaluation des activités de la PFR et de leurs effets 
- Avoir des temps de coordinations interservices pour repérer des situations pouvant relever de la 

plateforme de répit 
- Mieux définir le public bénéficiaire des accompagnements avec la psychologue 
- 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ  
- tŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tCw 

k/Externes :  
- Communiquer plus efficacement sur les missions de la plateforme de répit 

 

A/Description du domaine de prestation : ACCOMPAGNEMENT 

a/ Intitulé de la prestation : Café des aidants 

b/Objectifs : 
V Offrir aux aidants un espace de parole, un lieu convivial et neutre pour se rencontrer, échanger 

informations et expériences  
V Apporter accompagnement et soutien aux aidants dans leur quotidien  
V hǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όŜƴ ƛƴǘŜǊƴŜκŜƴ ŜȄǘŜǊƴŜύ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŀƴǘ 

que pour la personne accompagnée. 

c/ Description des actions :  
Á Rencontre ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ŘŜ н ƘŜǳǊŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ōƻƛǎǎƻƴ ŎƘŀǳŘŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ƴŜǳǘǊŜ όƘƻǊǎ ƳŞŘƛŎƻ-

social) 

d/ Spécificités/tâches :  
Á Animation de groupe de parole 
Á Planifier un programme avec des thèmes en fonction des souhaits et demandes des participants ou 

des professionnels 

. aƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

e/Humains : 
Á IDEC 
Á Psychologue 

f/Logistiques :  
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Á aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻŎŀƭ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜŎȅŎƭŜǊƛŜ ζ la Redonnerie » sur la commune de Redon 
 

C/Ancrage territorial 

g/9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻire : 

§ Offre destinée aux Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞǇƛǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ aidants 

h/Place et rôle du pôle aidants pour répondre aux besoins :  
o tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜκǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩƛƴǘŜrvenants sur certaines thématiques particulières 

i/Partenariats : 
- Pour la logistique : « Redonnerie », association française « Café Des Aidants » 
- Pour la communication : presse locale, et tous nos partenaires type CLIC ou espace autonomie, 

MAIA, équipes spécialisées mŞƳƻƛǊŜΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊΧ 

D/ Axes de progrès 

j/ Internes :  
- Mieux communiquer sur le dispositif pour le développer 
- Anticiper une ou deux autres ouvertures de café des aidants sur le territoire de la PFR 
- tŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭa PFR 

k/Externes :  
- aƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 

 

3.4. Le Pôle aidants : des dispositifs complémentaires pour une réponse adaptée aux 
besoins  

 
Les différents dispositifs du Pôle Aidants sont ainsi liés par leurs natures différentes et des prestations 
ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƭŜ Ŏŀǎ 
échéant.  
 
[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ du parcours Υ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇŜǳǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
Ǿƛŀ ƭΩ9a{!Σ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ζ à la carte », auxquelles les personnes peuvent ou 
ƴƻƴ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜΦ  [ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩ9a{! Ǿŀ ŀǳǎǎƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ en évidence 
ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎée, mais aussi de détecter les difficultés 
rencontrées par les aidants, afin de les orienter vers la plateforme de répit.  
 
Lorsque la dépendance évolue, un accompagnement en accueil de jour peut être proposé à la 
personne âgée, sur une ou plusieurs demi-journées ou journées.  
[Ω!5W ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŞǇǳƛǎŞǎΣ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǇƛǘΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ 
ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!5W Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ 
ƭΩ9a{! όǇŀǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎtives). 
 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ŎŜǘ Şǘŀǘ ƛƴŘǳƛǘΣ 
ƭΩ9It!5 ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ п ǇƭŀŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ н ǇƭŀŎŜǎ ŘΩŀccueil réactif. Cette dernière 
ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘΩştre accueillies rapidement pour une durée initiale 
de 7 jours, reconductible plusieurs fois pour la même durée.  
 
9ƴŦƛƴΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜ Ŝǘ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ƴŀintien à domicile de la personne âgée, 
une entrée définitive en EHPAD peut être envisagée.  
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Monographie de Monsieur L 
 

Mr LΦ Ŝǎǘ ƴŞ ƭŜ мн ƴƻǾŜƳōǊŜ мфооΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ŀōŀƴŘƻƴƴŞ ǇŀǊ ǎŀ ƳŝǊŜ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ му Ƴƻƛǎ Ŝǘ ŀ ǇŀǎǎŞ ƭŀ 

première partie de son enfance Řŀƴǎ ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎΦ tǳƛǎ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇƭŀŎŞ ŎƻƳƳŜ ŎƻƳƳƛǎ ŘŜ ŦŜǊƳŜΦ ! ƭΩŃƎŜ 

de 18 ans, une chutŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜǳƭŜ ŘŜ ǇŀƛƭƭŜ ŀ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŞ ǳƴŜ ŦǊŀŎǘǳǊŜ ŘŜ ǎŀ ŎƘŜǾƛƭƭŜΦ Lƭ Ŝƴ ƎŀǊŘŜ ŘŜǎ 

ǎŞǉǳŜƭƭŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ Lƭ ŀ ŘǶ şǘǊŜ ǊŞƻǇŞǊŞ Ŝǘ ǎƻǳŦŦǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘΩŀǊǘƘǊƻǎŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀƛǊe. Dans son 

ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝǘ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳǎŜ Ŝǘ ƭŜs évocations qui y font 

référence sont fortement chargées émotionnellement. 

Ancien chauffeur de profession, il a terminé sa carrière comme conducteur de bus.  

Monsieur LΦ Ŝǎǘ ǾŜǳŦ ŘŜǇǳƛǎ нлмнΦ {ƻƴ ŞǇƻǳǎŜ Ŝǎǘ ŘŞŎŞŘŞŜ ŘŜǎ ǎǳƛǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ 

Ensemble ils ont eu 4 enfants (3 filles et un garçon), 8 petits-enfants et 5 arrière-petits-enfants. 

Leur fils habite la maison attenante à celle de Monsieur L. Une de leur filƭŜ ǊŞǎƛŘŜ Ł wŜƴƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ 

elle qui gère la partie administrative de Monsieur L. La dernière des filles vit dans un DOM. Depuis 

ǇŜǳΣ aǊ [ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΦ 

Monsieur est décrit par sa fille comme une personne conviviale, aimant la compagnie. Il apprécie 

ƭŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ όŎŀǊǘŜǎΣ ŘƻƳƛƴƻǎύ Ƴŀƛǎ ƭΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŦŀŎǳƭǘŞǎ peut le mettre en défaut. Il 

aime beaucoup échanger avec les autres personnes. Il aimait aller à la pêche et a acheté la maison 

pour sa proximité avec la rivière. Il aime les animaux et les activités associées. Monsieur L est très 

ǎŜƴǎƛōƭŜ Ł ƭΩƘǳƳƻǳǊΦ Lƭ aime également les anciens films (Bourvil, Fernandel). Il peut parfois se 

montrer agacé par les comportements irrespectueux des autres usagers. 

Mr L. présente une pathologie neuro-dégénérative de type Alzheimer évoluant depuis plusieurs 

années. A ce jour, ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŀ ŞǾƻƭǳŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜΦ Lƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ {ŀ ŦƛƭƭŜ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀŘƻǳŎƛ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜ ǎŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ǎΩŜǎǘ 

installée. Il a modifié ses habitudes alimentaires également. Par exemple, il ne mangeait aucun 

ǇǊƻŘǳƛǘ ƭŀƛǘƛŜǊ ƴƛ ƴŜ ōǳǾŀƛǘ ŘŜ ŎŀŦŞ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ƭǳƛ ǇƻǎŜǊ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ  

Du point de vue de la dépendance Mr L. est classé Ŝƴ DLw о Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ !t! ŀǾŜŎ 

ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƭǳǊƛǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘΩ!±{ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜΣ ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǊŜǇŀǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ 

ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ н ŀǇǊŝǎ-midi par semaine pendant 1h30 pour une prise en charge 

plus longue (accompagnement à la personne). 

Mr L est pris en charge par ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ depuis le 26 février 2020.  Dans un premier temps la 

fréquence était de deux jours par semaine. Puis, au terme des deux premiers mois de prise en 

charge, à la demande de la famƛƭƭŜΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞŜ Ł п ƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

manifeste est une entrée rapide en EHPAD. 
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PARTIE 3 : [9{ ah¸9b{ aL{ 9b s¦±w9 ET [ΩhwD!bL{!¢Lhb 
59{ 5L{th{L¢LC{ 5Ω9±![¦!¢Lhb 9¢ 59 Chwa!¢Lhb 
PROFESSIONNELLE PROPOSES 

Chapitre 6 : Une ŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 

1. Les mesures de prévention de la maltraitance 
 

La loi 2002-н ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀ ƳŀǊǉǳŞ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ qualité, celles-ci devant 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳssi de prévenir les risques de 

maltraitance. 

Aussi, mettre en place une politique de management des risques de maltraitance pour les 

gestionnaires de service dΩŀƛŘŜΣ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ 

ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘŞǇƭƻȅŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 

les différents facteurs qui peuvent, isolément ou par un effet de cumul, conduire à un acte de 

maltraitance. 

La démarche renvoie à une réflexion plus générale sur les objectifs ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

vulnérables, au regard notamment : 

¶ De ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Τ 

¶ De la promotion de la bientraitance, pour laquelle les personnels formés et en nombre 

suffisant sont nécessaires. 

Une procédure de préventioƴ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ŧŀƛǘǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŜȄƛǎǘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

La procédure « Conduite à tenir en cas de suspicion de maltraitance » a été élaborée en Décembre 

2017. 9ƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩ9It!5Σ ƛƭ est ǇǊŞǾǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŞŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩ!5WΣ 

ŘŜ ƭΩ9a{! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ tCw. 

Lors de leur embauche au sein du Pôle Aidants, les professionnels se voient remettre un guide des 

bonnes pratiques professionnelles ƛƴǘŜǊƴŜ Ł ƭΩ!{{!5Σ qui traite notamment de la prévention de la 

maltraitance.  

Le numéro « Allô Maltraitance η Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƳƛǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ  

Avant le départ de la responsable qualité associative, les professionnels remplissaient 

ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƛǘΣ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ 

indésirableΣ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩL59/ ƻǳ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎΦ  

Les évènements indésirables déclarŞǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ 

ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀƴǘŜǎΦ  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ 9L ŘŞŎƭŀǊŞǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƻǳ ŘŜǎ GAP.  

[Ŝǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩ!w{ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Ǿƛŀ ƭŀ ŦƛŎƘŜ /hww{LΦ 
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Les professionnels sont formés à la prévention de la maltraitance via leur formation initiale, pour 

ŀǳǘŀƴǘΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘΣ dans le cadre du programme de formation du Pôle 

Aidants. 

Marge de progrès :  
*Développer la culture de prévention de la maltraitance et de promotion de la bientraitance au 
sein du Pôle Aidants en : 
*Adaptant la procédure existante aux services du Pôle Aidants. 
*Précisant, dans les fiches de poste des personnels encadrant (IDEC et direction), leur rôle dans la 
prévention et le traitement des faits de maltraitance. 
*Inscrivant dans le plan de formation des professionnels une action formative relative à la 
prévention de la maltraitance et la promotion de la bientraitance. 

 

1.1. Le traitement des plaintes et des réclamations 
 

Le Pôle Aidants est attentif à recueillir toute plainte ou réclamation qui serait adressée à un des 

services par les usagers. Lorsque cela est possible, des actions correctives sont mises en place de façon 

immédiate. Les plaintes et réclamations sont discutées en équipe, avec la direction, si nécessaire.   

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ plaintes et réclamationsΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ƻǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǇŀǊ 

exemple. Elles sont remontées par les professionnels qui interviennent auprès des usagers, par le 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƻǳ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ 

recueillir une réclamation.  

Marges de progrès : 
*Mettre à disposition des usagers du Pôle Aidants un outil ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ 
ou une réclamation 
*Formaliser une procédure ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ et de traitement des plaintes et réclamations. 

 

1.2. Personnes qualifiées, Médiation  
 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ [ омм-р Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏtion Sociale et des Familles, soutient que les usagers des service et 

établissement sociaux et médicosociaux peuvent faire appel à une « personne qualifiée ». 

Elles sont nommées conjointement par le Préfet du département et le Conseil Départemental après 

ŀǾƛǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ /ƻƴǎǳƭǘŀǘƛǾŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩȅ ǊŜŎƻǳǊƛǊ 

pour faire valoir ses ŘǊƻƛǘǎΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƻǳ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ƻōǘŜƴƛǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ  

[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ Υ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǘŜƴǘŜǊΣ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ 

solution à la difficulté soulevée. La liste des personnes qualifiées du département est annexée au livret 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ 

 

Lƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ au financement de la prestation 

qui leur est servie de recourir à un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au titre 

Ier du livre VI du Code de la Consommation. 
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2. La structure qualité 
 

La démarche qualité était auparavant pilotée par la qualiticienne, au niveau ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ.  
Depuis son départ, les directions de pôle ont la charge opérationnelle de la qualité.  
De nombreux textes de référence sont venus soutenir la nécessité de développer la démarche qualité 
au sein des dispositifs sociaux et médicosociaux et notamment la loi 2002-2.  
 
Par conséquent la politique Qualité/Gestion des Risques doit ǎΩƛƴǘŞƎǊŜr au projet du pôle Aidants. En 
effet, la réussite des ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ vǳŀƭƛǘŞ Řǳ 
service offert aux personnes âgées et aux aidants. 
[ΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŀ 
ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ des objectifs et la mise eƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ [ΩƛƳǇŀŎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ les 
dispositifs du pôle aidants doit permettre ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ la qualité du service rendu. 
 
Dans cette logique, la politique qualité/gestion des risques doit viser plus particulièrement : 
Â [ΩŞǾŀƭǳŀtion des prestations fournies aux résidents, à ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǎǇŞŎƛfique, 
Â [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des pratiques professionnelles et ce, afin de maintenir un haut niveau de qualité 

et de sécurité. 
 

Marge de progrès : 
*Structurer la démarche qualité et la déployer dans chacun des services. 

 

3. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 

3.1. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ Pôle Aidants 
 

[Ŝ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎ ƴŜ ƳŝƴŜ Ǉŀǎ ŘΩŞǾaluation formelle des activités proposées aux usagers des dispositifs.  

tƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ Ƨour spécifiquement, le logiciel TITAN permet ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ 

qui ont été proposées, et de préciser, le cas échéant, si elles ont été appréciées ou non.  

Lƭ ƴΩȅ ŀ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ du programme ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ des trois dispositifs.  

[Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!5WΣ ƭΩ9a{!Σ 

lŀ tCw Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ όǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŀŎǳƭǘŞǎΣ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎΧύ. 

Néanmoins, cette évaluation ƴΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜΦ 

Marges de progrès : 
*Evaluer, à échéance régulière, les activités proposées aux usagers dans le cadre du Pôle Aidants 
*Evaluer formellement les activités proposées Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŜŦŦŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ  

 

3.2. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎƻ-sociale 
 

Les établissements et services médico-sociaux (ESMS) ont l'obligation légale de procéder à l'évaluation 

de leurs activités et de la qualité des prestations qu'ils délivrent. Cette évaluation comporte un volet 

interne et un volet externe. 
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[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ vise à apprécier l'efficacité de l'organisation du service au regard des objectifs qui 

lui ont été assignés et des moyens qui lui sont dédiés. Les écarts éventuels donnent lieu à l'élaboration 

d'un plan d'amélioration du service rendu reposant sur des actions hiérarchisées et mesurables. Les 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŀȅŀƴǘ ŘŞƭƛǾǊŞ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 

ŘŞƭŀƛǎ ǇǊŞǾǳǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴe a été introduite par la loi n°2002-н Řǳ н ƧŀƴǾƛŜǊ нллн ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 

médico-sociale. Elle doit être réalisée par un organisme habilité par l'ANESM et cible quatre objectifs : 

¶ Porter une appréciation générale sur l'adéquation, la cohérence et l'efficience des objectifs du 

Projet d'établissement aux besoins et attentes des personnes accueillies et aux missions 

confiés par les autorités à l'établissement ; 

¶ Observer les suites de l'évaluation interne ; 

¶ Examiner certaines thématiques spécifiques à la structure évaluée ; 

¶ Élaborer des préconisations concrètes et priorisées. 

[Ŝ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎŎƻǊŘŞ ǘŀŎƛǘŜƳŜƴǘ ƻǳ non aux établissement et services ayant 

ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ƛƳǇŀǊǘƛs et sur la base de ses résultats. 

!ǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǇƾƭŜ ŀƛŘŀƴǘǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ :  

[Ω!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ [Ŝǎ Coquelicots 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǎǘ ƳŜƴŞŜ ŘŜǇǳƛǎ Ŧƛƴ нлнл et doit se poursuivre ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ 

du 1er trimestre 2021. Cette évaluation est réalisée au sein de groupes de travail composés de salariés, 

ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘifier les forces et faiblesses des services et 

prestations proposés aux bénéficiaires.  

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ WƻǳǊ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ aƻƛǎ ŘŜ Wǳƛƴ нлнлΣ ŀ ŞǘŞ ŘƛŦŦŞǊŞŜ 

à juin 2021 du fait du contexte épidémique. 

[Ω9ǉǳƛǇŜ aƻōƛƭŜ ŘŜ {ƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ !ƛŘŀƴǘǎ ζ !ƴƛƳΩ!{{!5 » 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩ9a{! ŀ Şté réalisée en 2018.  

La Plateforme de Répit « Pause Relais » 

Une évaluation de la PFR a été réalisée par ƭΩ!w{ Ŝƴ нлмтΦ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ нлму Ŝǘ ŀ ǇǊƻǾƻǉǳŞ 
une réorganisation du service.  
 

Les réformes annoncées 

[Ω!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ et de la qualité des Etablissements et Services Sociaux et Médico-

Sociaux (ANESM) a fusionné avec la Haute Autorité de Santé (HAS) le 1er Avril 2018. Dans ce cadre, la 

5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭ Ŝǘ Médico-Social (DiQASM) a été créée, afin de 

prendre en compte les spécificités du champ social et médico-social. La DiQASM a notamment la 

charge ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎƻ-sociale. 

La HAS a engagé au mois de Septembre 2019 la co-cƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

des établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS), afin de simplifier la démarche et 

ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ  
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Il est doƴŎ ǇǊŞǾǳ ǉǳΩǳƴ référentiel nationaƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴ ǎƻŎƭŜ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ƻǳ ŀǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎ soit créé, autour de 4 

domaines : 

¶ Le ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ 

¶ Le respect des droits fondamentaux, 

¶ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ inclusive des accompagnements, 

¶ La réflexion éthique des professionnels. 

 

4. La réflexion éthique 
 

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŞǘƘƛǉǳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ {ǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŞŘƛŞǎ 
à la réflexion éthique formellement identifiés, mais les questionnements qui émergent sont traités au 
ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜΧ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎƴƛǘŞ 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Ŝǎǘ ǇǊŞƎƴŀƴǘŜ ƧǳǎǉǳΩƻǴ Ǿŀ-t-ƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴement ? A quel 
moment la dignité de la peǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ƻǳ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜ ? Ces interrogations sont 
nécessaires pour repérer le passage entre un accompagnement bientraitant vers un accompagnement 
ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴǘΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜΣ ŘΩǳƴŜ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜΧ 

 
5Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƻƴǘ ŜȄƛǎǘŞΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ƭŜǎ 
remettre en place en 2021 (3 à 4 réunions par an). Ces GAP seront exclusivement destinés aux 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ tƾƭŜ !ƛŘŀƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊΣ Ł Ǉartir de leur 
pratique de terrain, sur les paradoxes/tensions auxquels ils font parfois face (assurer la sécurité de la 
personne tout en respectant sa liberté par exemple). Ces temps auront ainsi pour objectif de gérer les 
tensions entre les valeurs, les pratiques et les droits des usagers. 
 

Marge de progrès :  
*Créer une instance ŞǘƘƛǉǳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊŀƛǘ нκо Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴΦ 
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Chapitre 7 : Les ressources du Pôle Aidants 
1. [ΩŞǉǳƛǇŜ 

1.1. Les effectifs15 

  ACCUEIL DE JOUR  PLATE FORME DE REPIT  
EQUIPE MOBILE DE 

SOUTIEN AUX AIDANTS  
  POLE AIDANTS  

Fonction  Nbre salarié  ETP Annuel  Nbre salarié  ETP Annuel  Nbre salarié  ETP Annuel    ETP Annuel  

Direction / Administration / Gestion      

Catégorie Direction / 
Encadrement 

4  0,38 2  0,62 2  0,12    1,11 

Catégorie Gestion / 
Comptabilité 

9  0,63 9  0,42 10  0,28    1,34 

Catégorie Services 
généraux  

2  0,30            0,30 

S/Total 1  15   1,31 11   1,04 12   0,40    2,75 

Paramédical et médico -social      

Catégorie Psychologue  1  0,05 1  0,10        0,15 

Catégorie Aides soignants 
(es) 

4 3,16     1 0,57   3,73 

Catégorie Aide médico-
psychologique  

1 0,91 1 0,31 2 0,87   2,09 

Catégorie Animateur      1  0,22        0,22 

Catégorie Auxiliaire de vie 
sociale  

    1  0,30        0,30 

S/Total 2   6  4,12  4  0,93  3  1,44    6,49 

          
TOTAL Général   21  5,43 15   1,97  15  1,85    9,24 

 

15 Tableau établi par la chargée de développement selon les indications du budget prévisionnel 2021 
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1.2. LΩŞǉǳƛǇŜ ŀǳ омκмнκнлнл16 
 

Le tableau ci-dessous ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ issue des prévisions 2021 et témoigne de 

son évolution, pour mieux prendre en compte les besoins des personnes accompagnées.  

 

L'activité quotidienne du personnel fixe constitue le facteur stable de l'animation des dispositifs du 

pôle aidants. Elle marque les repères qui permettent la reconnaissance des temps, des lieux et des 

actions.  

La compétence va au-delà de la capacité profesǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 9ƭƭŜ ŀƛŘŜ Ł ŎǊŞŜǊ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ Ŝǘ ǳƴŜ 

atmosphère de bien-être.  

Elle permet aussi d'enregistrer l'adaptation des usagers et leur évolution, comme d'indiquer l'état de 

santé dans sa dimension globale et sous ses aspects particuliers. Il y a ici la place pour une évaluation 

du degré d'autonomie comme des effets de l'intervention, du niveau d'adaptabilité comme des modes 

d'incitation et de l'organisation de la vie.  

L'animation exige des intervenants, dans son aspect fonctionnel, une formation technique et dans son 

aspect relationnel, une formation personnelle. Celle-ci signifie l'aptitude à apporter aux usagers et à 

leurs aidants un soutien psychoaffectif, à prendre des mesures propres à leur conserver la dignité, à 

les soutenir en toutes circonstances. 

 

1.3. [Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ  
 

Chacun des acteurs du pôle aidants contribue à sa manière à la prise en compte globale de la situation 

spécifique de chacune des personnes accueillies et accompagnées. Le fonctionnement en équipe 

 

16 Tableau établi par la chargée de développement selon les indications du budget prévisionnel 2021 

METIER EMPLOI POSTE ADJ PFR EMSA 
ETP 

TOTAL 

Administration 
Encadrement 

Directrice 
Direction du pôle 

Aidants 
0.23 0.06 0.02 0.31 

Encadrement/Paramédical IDEC 
Coordinateur des 
services de soins 

0.06 0.56 0.10 0.72 

Paramédical Psychologue Psychologue 0.05 0.2  0.25 

Paramédical 
Aide-

Soignant.e 

Aide-soignant.e/ 
Assistant.e de soins en 

gérontologie 
3.16  0.57 3.73 

Paramédical AMP AMP 0.91 0.31 0.87 2.09 

Education/animation AMP 
Animateur en 
gérontologie 

 0.22  0.22 

Auxiliaire de vie sociale AVS AVS  0.30  0.30 

Fonctions supports Administration 
Comptable/gestionnaire 

de paie 
0.71 0.42 0.28 1.41 

Services techniques 
Maintenance 

technique 
Agent de maintenance 0.30   0.30 

TOTAL 5.42 2.07 1,84 9.33 
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interdisciplinaire est le moyen ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ /ŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

rencontres institutionnels que constituent les temps de régulation et de coordination 

interdisciplinaires. 

[ŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ les temps de 

réunions (ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇƭǳǊƛ Ŝǘ 

interdisciplinaires ; instances, réunions institutionnelles, réunions dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎ 

institutionnelles, inter-établissements/services et partenariales etc.).  

Ces réunions sont essentielles au circuit de communication du Pôle Aidants, car elles permettent une 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ ƭŜs points de vue et, selon un processus 

ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ  

 

(Voir détail ci-après)






































































