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Liste des siglest acronymes

ADJ: Accueil de Jour

AMP: Aide MédicePsychologique

APAY 1 ft20LGA2Y t SNAZ2YYIlIfA&SS RQl dzizy2YAS
ARS Agence Régionale de Santé

ASG Assistant(e) de St en Gérontologie

AS: AideSoignant(e)

ASSADAssociation de Soins et Services a Domicile

CD: Consé Départemental

CDAY / Sy iNB 5SLI NISYSyiGlrt RQ! OlAzy {20AlfS
COPIL Comité de Pilotage

CORRSICentre Opérationnel deRéception et deRégulationdesSgnaux

EHPAY 9 Gl o0t AaaSYSyld RQI SOSNESYSYyG LR2dzNJt SNA2YYS |
EMSA Equipe Mobile de Somn aux Aidants

ESMS Etablissements et Services MédiBociaux

ETP. Equivalent Temps Plein

GIR Groupe IseRessources

IDEC Infirmier/ére Coordinateur/trice

INSEE Institut National de laSatistique et desBudesEconomiques

PEC Prise en Charge

PRR: Plateforme de Répit

RPS Risques Psychosociaux

SWOT Strengths WeaknessesOpportunitiesg ThreatgForces; FaiblessesOpporturités-Menace$
UPHV Unité pour Personnes Handicapées Vieillissantes

VAD: Visite a Domicile
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Dénomination

Péle Aidants

Composition du Pole

Accueil de Jou
Les Coquelicot
(ADJ)

Equipe Mobile de
Soutien aux Aidant
(EMSA)

Plateforme de
Répit (PFR)

Organisme ou association gestionnaire

Association de Soins et Services a Dom&iRSAD) du
Pays de Redon

Code FINESS 350004 621 \ 350 001 129 | 350004 621

N° SIRET 33159220400068

{GF Gdzi 2dzZNARAIdzS RS Associatioroi 1901

DatesR Q 2 dz# S NIi dzNB 2008 2006 | 2013

Propriétaire du Bati Diocese de ASSAD Pays de Redon

Rennes

Année de renouvellement deautorisatiors NR NR NR

Nombre de places permanentes autorisées 10 places 10 places
5AaLRaAAGAT RSaldAYyS t ¢

Spécificitédu Péle Aidants

agées de plus de 60 atteintes de malad
neurodégénératives, de le cadralu répit des aidants

9, rue de la Vilaine et 20Bpulevard Bonne Nouvelle

ARlESEE 35600 REDON

Téléphone 02.99.72.66.67

MAIL dirpole.etablissement@assadredon.fr
SITE assadredon.fr
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Préambule

Le projet du pole aidantgont le périméNB S &0 OAND2yaONRG FdzE GNRA& RA
de jour, EMSA, Plateforme de répityea formaliser les orientations stratégiques de la structure.

Lf &aQF3aIAd RQdzy LINR2S{ Silof A ©envibrpanetaldSserdcgli | dzA
notamment son implantation, les caractéristiques du territoire, etc., mais aussi les ressources internes
et externes mobilisables (ressources humaines, organisation, management, coordination, etc.).

Il permet a toutes les pars prenantes d Pole aidants (usagers accompageédeurs proches,
LINPOKSa |ARFyidasz LINRPTFTSaaArzyySftasr LieNIeSiges tINS&A0 |
RAALRAAGATA ljdzA €S 02YLRaSydsz RQSYy JladedeAdaSNI €
chacuwn et de comprendre les orientations pour les cing années a venir.

Lt &aQlF3AdG RS T ANB | dzS e un Socleddd@raus solidR elztrelld@s tifferertsA R Iy
acteurs professionnels et associatifs en vuepdearsuivre efficacement sa missiale utien aux

aidants.

I oA N s oA

5l ya dzy O2yGSEGS RS F2NIS Ydzil GA2y RSLIJzA & LJ dza A S
pole aidants sur ses savdaire spécifiques, mais également sur une recherche de réponses

peri Ay Sy iSa I dz NB 3 lebtRs desSuhlic® Ddifeant deimaladiés neusodiégénératives

et des attentes des proches aidants et de ses partenaires.

> A 4 LA

t 2dzNJ O2y RAZANBE OSGdiS RSYIFINODKSs S OK2AE |deSGisS ¥,
LI NOAOALN GAQDS |j&bal a2 DE8aiDPya8y0ft 5SS LINR2Si a
approfondie, menée entre novembre 2020 et janvier 202&nduite avect QSy aSyYof S S
professionnelsPlusieurs réunionsnt ainsi été organisgs afin derecueillirles avis efpropositions

corcernant en particulier plusieurs réflexions importantes (articulation des prestations avec

f Q2NBIFyAAl A2y R $tplaids Kl DFaasspar2edmpie) G F G A 2y a

S
R

Ceprojet est ainsi présenté en quatre pas principales.

U Lapremiere partie pré@se le positionnemerdu pbéle aidantsau regard deon histoire deses
gl f SdzNE R@itdy deSnNggBidhghiinkégrant le contexte juridique et institutionngl

U La seconde partie présentées publics accopagnés, ainsi quef Q2 NBF yAal A2y
fonctionnement du pble et de ses différents servias fonction des prestationdélivrées

U Latroisiéme partie détaille le62 @ Sy a YA a S¢veloipeduiSapprdziuziylbbale
et assurer une réelle personnalign des parcoursElle présente égalegny 0 f Q2 NHI yA al G,
RA &L &AGA FeorieRaich@t-dé fdmmalidn prgfessionnelle proposés.

U Laquatrieme partie engage quant a diéPble Aidantdans une véritable démarche de projet
LI NJ £ QA y (G SNX¥ SRA Isa NdbsstrRcudzgutoudddplyisie iR @xieOpilidritainés
déclinés en orientations et en objectifs opérationnels.
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Chapitre 1 La démarche projet et la méthodologie utilisée

1. Les différentes étapes dedemarche

Le Péle Aidants confié au Cabinet BGP Conseil la missioi @2 O 02 YLJ 3y SNJ Rl ya&
RQSt | odeNdnpraj@dy [ I YSiGK2R2({ atAidisce tib diaPes,diS telld Redidré

~

a |

dz8 t1 RSYIFNDKS &2A6( | RILIGSS dudolFepoudjidzcedyt vt Sy Sy2iA

plus participative possie.

[ S LKIF&alFr3IS RS fI RSYIFINODKS aQsSad 2NHIFyAasS 02YYS

Dates/Heures
Séquences de travail des Objectifs Acteurs concernés
rencontres
Vendredi ] anifier | o
A 9/10/2020 Présenter et planifier la missio
1/Réunion de cadrage RQI 002 YLI 3y SYSy COPIL
14h0015h30

Intersesson pour le Pdle Aidants constitution de groupes de travail mixtes : usagersfessionnels, partenaire
et production préalable a partir du livret méthodologique n°1 fourni par BGP Conseil

Intersession pour le Cabinet BGP Consetlaboration de quesonnaires le cas échéant a destination d
partenaires et diffusion par le P&dants

Lundi Définition des valeurs fondatriceg
2/Définition du cadre de des missions et principe .
19/10/2020 s SoMs = G det |
référence ROAYGSNDSYdAzys| —oupedetaval
13h3016h30 réglementaire.

Intersession pour le Pble Aidantsproduction préalable a partir du livret méthodologique n°2 fourni par H
Conseil

Intersession pour le Cabinet BGP Conseil : formalisation du cadre de référence

) Jeudi Définition des thématiques qu
3/Developpement des 0511/2020 | fondent le projet et exploration de _
thématiques articlées autour Oh30.12h30/ certaines thématiques spécifique Groupes de travail
des obgctifs du Pole le cas échéant
13h306:16h30

Intersession pour le Pdle Aidantsproduction préalable a partir du livret méthodologique n°3 fourni par B
Conseil

Intersession pour le Cabinet BGP ConsBilB Rl OG A2y RQdzy LINBLINR2SG S G N
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Mardi Identifier les ressourcey
4/Définition des moyens et dd 8/12/2020 disponibles, les qualifier et e

leur affectation 0h30-12h30/ permettre une attribution qui soit
13h3016h30 cohérente et efficiente

Groupes de travail

Intersession pour leCabinet BGP Conseiv:A &S Sy F2NXS Rdz L} | y RfDalistioh @i
LINE2S0G RS L®ES SG Sy@2A ldz / htL[ LR2dzNJ @It ARFGAZ2

Intersession pour le P6le Aidantsalidation du projet de pole tramsis par le Cabinet BGP Conseil et amendems
le cas échéant

Jeud! Présentation synthétique de | [ Qéyé SYot S
5/Restitutionde la démarche | 11/02/2021 démarche écoulilée q du Péle Aidants et de

13h30-16h tQl {{!5

2. Lesinstances de pilotage

Le comité de pilotageomposé de professionnels volontaires représentatifs déérdints servicesul

Polg de la direction du poleR QB LINS A Sy i yi Rdz 02y DS X HssoBBonR Y A Yy A &

gestionnairedwds £ § F ARy (a4 | pidedgla dondiitdase lafdéfanghie detpyojexS
Cette équipe projet a égalementdzK  AGS | a2 0ASN) t QSyaSyotS RSa

Ly OSNI I Ay V2 Y ailskté Rrgafisé&dans B Sadlre @ey réunions institutionnaties
une contribution active et dynamiqueles acteurs.

Ces échanges opermis un double débatomtradictoire:

T 5QdzyS LI NIz fQSELINBaarzy RSa Lkiyia RS @dzS

professionnelsadministrateus.

1 5QF dziNB LI NIZ OFyIORYFNRNET HARGS RISzt || dzS&GA2Y Y !

une vision concertée deemarques et des préconisations avec comme idée de fond : la place
OSYy (NI S R Ses dispatfs qai SaxdpaRdntyledPdle

Le Comité de pilotage constitué en apdeila démarche était composé de :

Dorine TANGUXYDirectrice du Pole

Céline ABBEInfirmiéreCoordinatrice

GilesCHATBEL t NBaARSyid RS fQ!{{!5 tle&a
Morgane AUFFREPsychologue

Elisabeth MARSA®sychologue

Corinne TRUIL Aide-soignante

Aurore PIGUELAide médicepsychologique

Olivier DAVIDAide médicepsychologique

Annie CHAUVEIAide Soighante

=

P
(V)
=
(s}
Pl
No
<

=A =4 =4 8 -4 -4 -8 A
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1 LaureAnne LE SERGEMidesoignante
1 Auriane LOPES;idesoignante

En intersessiorgeux COPIL restreints ont giéogrammeés

- Le 30/11/2020
- Le 09/12/2020.

La démarche méthodologique a été vigiger le COPIL lors deréunion de cadrage, le 9 Octobre 2020.

3. Les groupes de travalil

Nombre , "
Dates BOKS ¢ Séquences Composition des groupes
Définition du cadre de Dorine TANGUY (dir), Céline ABBE (IC
19/10/2020 | 3 heures | référence: Animation par | Morgane AWFRET (psy), Auriane LO
BGP Conseil (AS)
Développement des Dorine TANGUY (dir), Céline ABBE (IC
2*3 thématiques articulées | Aurore PIGUHAMP) Olivier DAVIDAMP)
05/11/2020 heures autour des objectifs du | Annie CHAUVE(AS), Morgane AUFFRE
Pdle: Animation par BGP| (psy), Elisabeth MARSA@osy), Corinne
Conseil THEUIIAS) Auriane LOPH®S)
24/11/2020 | 6 heures | Intersession Céline ABBEDEC)Auriane LOPH3S)
Céline ABBADEG)Aurore PIGUE(AMP)
. Olivier DAVID(AMP) Annie CHAUVE(AS),
26/11/2020 | 6 heures | Intersession MorganeAUFFRE(psy), ElisabetMARSAQ
(psy)
01/12/2020 | 6 heures | Intersession Céline ABBEDEQ, LaureAnnel E SERGEN
(AS)
Céline ABBEDEC)Corinne THEU(AS)
03/12/2020 | 6 heures | Intersession Annie CHAUVERS) Olivier DAVIIAMP)
Dorine TANGUY (dir), Céline ABBE (IDE
o*3 Définition des moyens € Olivier DAVIAMP) Annie CHAUVEAS),
08/12/2020 heures de leur affectation | Morgane AUFFREPsy),LaureAnne LE

Animation par BGP Cons¢

SERGENAS)Corinne THEUIAS)
Auriane LOPH3.S)

Projet du Pdle Aidants 2021/20285SAD Pays de Redon



4. La participation des bénéficiaires

Lespersonnes agées

[ S& LISNE2YyySa N3IsSSa 002YLI3IysSSa LIN £S tstS |
guestionnaire (annexd). Le questionnaire a été élaboré delle maniére que son corhu soit

accessible au plus grand nombre possible. Les persoavaient également la possibilité de se faire
accompagner par leur aidant ou un professionnel dans le remplissage du questionnaire.

Il a été diffusé du9 au 23 Novembre 2020par voie postaleet accompagnéR Qdzy O2 dzNNA S
RQI 002 Y Lledhe&ity Sy i
49 questionnaires ont étéransmis selon la répartition suivante
T mc ljdzSadGA2yylANB& dzE dzal 3SNAR RS f QF O0dzSAt R
T wn ljdzSadGA2yyrANB& | dzE dzal 3SNBA RS fQ9af{!
1 9 questionnaires aux usagers de la PFR

Au total, B questionnaires ont été retournés, comme suit

T ONBG2dzNBE RS | dzS & {un éhy¢ognmindidla RBR)dzZNJ £ Q! 5 W
f 14ANB(G2dz2NBE RS ljdzSadAz2yyl ANBa LRdzNJ f Q9al{!
1 3retours de questionnaires pour la PFR

De maniére Ipbale, le taux de retoudes questionnaires usags est dede 53% Cette proportion,
supérieure da moitié, apparait satisfaisante.

Les proches aidants

[ S4& LINRPOKSa FTARFyGa 2yd S3aFftSYSyd sSisS Fraaz20isa
guestbnnaire (annexe2), diffusé au méme moment que dequestionnaires destinés aux personnes
agées accompagnées.

36 questionnaires ont étéransmiset 18 ont été retournés. Le taux detour de 50%est également
satisfaisant

5. Les partenaires

Enfin, in questonnaire (annexe 3 été transmis aux partenaire@A | dzy F2 NX dzf | A NB | dz
directement compléter en ligne. Les questionnaires ont été diffus€40 Novembre 2020Les
LI NI SYylFANBa yQlrelryd LI & NBG2dz2NY S20.f QSyljdzsiS 2yid S

21 partenaires ot été destinataireR S f QS yBpdz2iySi NBLR Y Rdzz ¢S G dzE RS
ainsi a38%.

Certains éléments de réponse oainsipu étre analysés et intégrés aux développements contenus

dans le projet.

Projet du Pdle Aidants 2021/20285SAD Pays de Redon 11



PARTIE 1 LE POSITIONBMEN DU POLE AIDANTS, AU
woD! w5 59 {hb I L{¢hLW9S 59 {9
ET DE SES MISSIONS, EN INTEGRANT LE CONTEXTE
JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL

Chapitre Yy t NB3aSyual dA2y RS fQlFaaz2oOAl GA

1. [ QKA AaG2ANB

[ Q! 8&2 OA I (i AdBndmnédz2SEARAIdR Sairdrkt Services Aux DomigiRsys de Redon a
été créée en 1983.

[ Ql a4 R tlFe&a RS wSR2NBGIRKLSNBR ILIAIAG! AR diyt 0z 2 dzNREIQK! d
RSY2YYSS ! b! X RS Bdepuis 2009pepa B FNADERBAUis ZIimn® [ Q! aa2 OA 'l
participe activement aux travaux de ces unions et fédérations, elle fait ainsi entendre sa voix,
AOAYF2NNST a8 F2N¥S>T SOKFy3aS | SO RQF dzi NBax

A 2005:[ Q! a4a20A1 GA2Yy 3SNI ysinfirmier & dorfficiet ub sedvife tidS NI A O S
et d'accompagnement a domicile décide de solliciter une autorisation pour devenir Service
Polyvalent d'Aide et de Soins a Domic{PASAD Un arrété du 29 juin 2005 pris
conjointement par le Préfet et le Président du Conseil Général reconnaitaindi QI & a 2 OA | { .
flI O02YLISGSYOS RS {t!{!5 adz2NJtS GSNNAG2ANB RQJ

| $& y2dz0SI dzE &ASNWAOSA Lkt edlt Gppatant R@HHsSRE: SiG R
accompagnement dans les actes de la vie quotidienne et des soins aux personresmpibarge et
FlL@2NRAS fF O22NRAYIFGA2Yy SG fF Ydzidza t Aal A2y RSa
est en effet élaborée par unéquipe pluridisciplinaire composée des personnels du SSIAD et des
personnels du SAAD. Elle est coordonnéelgs responsables de ces deux services.

[Q!'{{!5 Sald lFAyaAar R20GSS RS (2dza tSa | IANBYSyla S
domiciledes personnes.

[ @2t2y0S RS tQl aaz20hA
ROAYUISNBSYy(iA2y £ RSaida
familiaux ou autres.

FdA2y S&0 | 2 NRipeRSbiley S i G NB
yIEGA2y RSa LISNE2YYySaE RSLSy

A 2006:[ Q! 342 QA DIjdzA SNII RS& t20FdzE £ £ QSydiNBS RS
RQF RI LJi SNJ f S ativit€sayList@lld don kiegeied dne partie de ses servieks.
démarre avec le concours de la Fondation Ecutewil Accueil de jour itinérant. Elle met
également en place, avec le concours du Lions Club, une Equipe Mobile de Soutien aux Aidants,

Wyaz2y wS3aAA2yLl S vieyRiGeBMRaBasktSRialésS a4 s dz

2 Union nationale deservices de soins et d'aide & domicile

3 Association des Centres de Santé en Bretagne.

“CSRSNIGA2y ylIiAz2ylfS RSa Faa20AlGA2ya RS RANBOGSdzNE Ri)z$[i|- 0
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LIS NM@micileS y (i | dz

y a
R2ZYAOAES RQI OGAC

«ARYQ! {{!5 no / Sa RSdzE
RS &2NI AN 2dz

>

2008:5+ya OS O2yGSEGSIT | LINBEA | @2 A NeRBatazélargitNE  dzdzg
al LI f SiGS HeQepnend 8ri\sBrdiog defpaaSd RS NB LI & Si ONBS f
autonome, « Les Coquelicots », aLangoh.NJ | Af £ SdzZNAX RIya S OF RNB
5 OSYGNB O2YYdzylf RORGGLABYYESOAF NBSRSt QI {2 ¥
RS £QOIt! 5 ¢ [rhiswdespHofesSions infimieis. a

>

2011:[ Q! a&a20AF GA2y OKF y3S ABSAD Pagsig Redlofi G A2y S RS

>

2012: Aprés une période de deux années difficiles, une noudaketrice est nommée. Elle a
L2 dzNJ YA&daA2y RS aGNHzOGdzZNBNJ £t Sa aSNWBWAOSa Si RS
« Les Coquelicots » situé a Langon est transféré a Sainte Marie.

4

>

2013:[ Q! 3a20Al GA2y>X R2yld S RM®@EE SHKLIWIS S (1S INSEH
f Q! w{Z 2d#@NB dzyS ¢ LI IFGSTF2NX¥S RS NBLAG n

F LILJ NByidsSa Y fF ¢ tldzaS wSftlAa nagtiobélldzh a =
poursuivant sa structuration5 Sa LJb f 966 onR Qdta@iinentdété créés et des
responsables de ces pdles nommeés.

0 68,
Q)

>

2015:[ Q! & & 2ofyaniseiskLaytivités comme suit
1 Péble établissement (EHPAD, ADJ) ;
1 Pole aidants (ESMSA, PFR, journéeaigants)
1 Poble domicile (SAAD et portage de repas)
1 POk santé (SAAD et SSIABnte deSoinsInfirmiers).

>

2018: Les pdles établissement et aidants fusionnent. La nouvelle organissgi@onstruit
alors autour.
1 Du Pble Santé et domicile (SPASAD, CSI, Centre de santé polyvalent, portage de
repas);
9 Du Péleetablissemenet Aidants (EHPAD, ADJ, PFR, EMSA)

[ Q2NHI yAal A2y Sy L®ES | SiS Y2iA0SS Lk
établissements et services par spécialité, afin de répondre a une logique de cohérence
stratégie associative.

De maniére générale, la création de poldsay a A LISN¥YAa t £Q! {{!5

A De favoriser les synergies (notion de parcours, continuité des accompagnements),

A De mutualiser certaines compétences (Direction, IDEC),

A 5SS YSGIUNB Sy dzdz0midbe adnliSles &tabhsbeinend ktServio@sant
d'un méme champ d'action.

A 2020:] I ySOS&a&aAdS RS LINRLRA&ASNI dzy &2dziASy I dzE | A
ouvert depuis Septembre 2020
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2.[ Q! 3a20Al GX2¥¥ QR &RReBcRY i B A NB
2.1. Le projet associatif

[ Q! {t{lH&a RS wSR2y RA&LIZAS RQdzy HWNRBSI[ QEAAIODRGAR
son action sur les valeurs et principes suivants
T [ S NBaLISOG RSa LISNE2YyySasz I O2 YidiNBekcBogka A2y S
diversifiesY t 2 daNJPdySde Retlon, vivre ensemble dans le respect de la singularité de
chacun est primordial.
1 [ QSljdzA S RIya f QleeQénaphysiqué que mdrafelispcial It &z daNd $yQ! a &
Pays de Redon, chaque pense, quel que soit son état de sanggn lieu de vie, a un droit
identique a la santé.
T [QSaLINRG RS a2t ARFNAG SR dNSG L0 NITEH RS t 3 @ 4R RSz
LISy a SNJ Sg F3ANI O2ftt SOGA DS Y Sséiiles Ricefrdividuellds,y G S NE (i
a QS yen padir fa Banté, le bien étre des personnes sur un territoire.
Y LanonlucrativiteY t 2dzNJ £ Q! a4l R tl&a RS wSR2yzX I O0SdzNJ
but poursuivi est de remplir sa mission sans'étreAadheeche du profit tout en étant attertfti
t £t QSljdzAf AONE FAYIlI YOASND

9YFAYS QI {{!5 tle&a RS wSR2y SyiSyR YSySN azy LI
/| 2yaiGAddziAz2zy CNYyoAaSsy R2yG f QF NI A @faSanté ses LINB OA :
citoyens qui ont le droia des soins de proximité de qualité quels que soient leurs revenus, leur lieu
ROKFOAGEFGA2Y SG fSdzNJ yAGBSlEdz RQAYTF2NXYIGAZ2Y S RQ
f QK2YYS Rdz mn R SrA&ddrs dhb artielehTer:tous ldsi@esihdnihiis naissent libres

et égaux en dignité et en droits. lls sont doués de raison et de conscience et doivent agir les uns envers

les autres dans un esprit de fraternité »

2.2. Le fonctionnement associatif

Au nivaw politigue

o [Q! 54SYof SdideIGe/ ®he maddat.

o [ S4 YSYoNBa Rdz / 2ymefehtien dernuR Nursycanaaisdhihncésielglr
SELISNASYOS LRdzNJ RSGSNXYAYSNI LNBOAA&ASYSyYy(d fSa 21

0 Les membres du Bureas?2 y i OKI NHSa RS eb brienttlodasolithiyes dizdz@ NS |
fQl 8420ALGA2Y O

Au niveau technique

0 La Direction Généralé dzyy Nb S RQI LIJzA O2y aSAft | dzZLINBA R
ROAYAGASNI OSNIiFAySa 2NASYyGFGA2YVA®
o Le Comité de Directignanimé patda Direction Générale, est comg® des cadres du siége et
RSa OKSF¥a RS L®ftSaod /SGGS AyadlyoS Tl @g2NRAS
Lkt Sa SG adNHzOGdzNBa FAyaAr 1jdzQl SO €1 5ANBOUGA:
0 Les directeurs de Polgslotent les structires dont ils ont la responsabilité. lls sont chargés de
la gestion générale du service, élaborent avec les équipes les projets de services et sont garants
RS tSdz2NJ YAAS Sy dzdzoNB® Lfa @SAft f S yenforctioh QF RI LI
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3.

3.1.

Textes

deshé2Ayad RSa LISNE2YyYySa |Ayai ljdQt fF O2KSNBY
projet associatif. Ayant une grande proximité avec les équipes et les populations, ils relaient

les constats observés sur le terrain, les problématiqeesontrées.

Les Cdres du siegeassurent des fonctions support. lls apportent des services mutualisés et

0N} yagdSNEI dzE owS&aaz2dzNOSa 1 dzylFAySas CAylyOSacs
a0 NHzOG dzNBa O2YLRalyld f Q! aa2consdcrérepfiolatehry RS f
Odz2dzNJ RS YSGASNXW Lfa NBY2yGaSyid SiG NBtFASyG f
coordination des actions.

Les Professionnelsi NI @ Af f Syd az2dza fF NBaLRyaloAftAdsS
fonction de leur rble aprés des personne®gnées et/ou accompagnées. lIs développent des

LINY GAljdzSa F RIFLIXISSa RQlFI OOdzSAt SiéG RQIFOO2YLN 3y S
Lt&a aQl LIJzA Sy i LJ32dzNJ OSt Il &adzNJ £ S 3IdzARS RS o602y
Redon qui retraite lesv . t t  NESM/HAS!

Le cadre légal et reglementaire

Le cadre réglementaire

reglementaires généralistes

= =4 = =4 =4 =4

=a =9

Loi n° 201222 du 23 mars 2018e programmation et de réforme pour la justice

Loi n° 201&41 du 26 janvier 201@e modernisation de notrgysteme de santg

Loi n° 20151776 du 28 décembre 201®lative a I'adaptation de la société au vieillissement

Loi n° 2005102 du 11 février 200pour I'égalité des droits et des chances, la participation et

la citoyenneté desgrsonnes handicapées

Loidu 2 janvier 200NB Yy 2 @ y i f QI Ol AsBcifle;a2 OAF €S S YSRAO?2
Loi n° 200879 du 21 juillet 200932 NI F yi NBF2NXYS RS f QKS LIAGEE S
santé et aux territoires (HPST)

Loi du 4 mars 200&lative aux droits des malades et a la gigatiu systéme de santé

Loi n° 2001647 du 20 juillet 200Xelative a la prise en charge de la fged'autonomie des
personnes agées et a l'allocation personnalisée d'autonomie

Loi n° 75535 du 30 juin 1975relative aux institutions sociales et médisociales.

Arrété du 3 mars 2017ixant le contenu du cahier des charges du conatriannuel
d'objectifs et de moyens prévu au IV ter de l'article L.-B22lu code de I'action sociale et des
familles

Arrété du 8 septembre 2008elatif a la charte dedroits et libertés de la personne accueillie,
mentionnée a l'article L. 334 du codeale I'action sociale et des familles

Instruction n° SG/HFDS/DGCS/2017/219 du 4 juillet 20feflative aux mesures de
sécurisation dans les établissements et servicemaret médicesociaux

Décrets des 15/05/2007, 3/11/2010, 23/01/2012 et 30/01/2012o0difiés dans le CASF :
Articles D.312197 a D.312206; Annexe 310;

Décret n° 20081347 dul7 décembre 2008elatif a l'information et a la formation des
travailleurssur les risques pour leur santé et leur sécurité.
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1 Décret n° 20161813 du 21 décembre 20X@latif a I'obligation de signalement des structures
sociales et médicsociales

1 Qrculaire n° DGCS/SD2A/2014/58 du 20 février 2Q&dative au renforcement deal lutte
contre la maltraitance des personnes agées et des personnes handicaptesu
dévebppement de la bientraitance dans les établissements et services sociaux et médico
a20Al dzE NBf SOyl RS tF 02YLISGSYyOS RS Q! w{

1 Circulaire n°DGCS/SD5C/2011/398 dudtobre 201INB t I G A @S t € QSO f dzl G A 2

de la qualité des prestations déléas dans les établissements et services sociaux et médico
sociaux.

~

¢SEGSa NBEIESYSyialANBa O2yOSNYyIyld tfQFOGAQGAGlS RSa

x LeDécret du 17 mars 204 (art. D. 318 a D. 312vn  Rdz O2RS RS f QlF OGA2Yy
familles): A £ O2yadAadadzsS 1 LINSYASNB RSTAYAUAZ2Y RSa

modalités de fonctionnement. Pour les personnes handicapées comme pour les personnes
N 3 S S Zueil tdmdrale répond a trois objectifs :

f  Prendre encharge ponctuellemén f S& LISNER2yySa Sy LISNIS RQI

rester a domicile ;

T PSNX¥YSGGNB dzyS LISNA2RS RS NBLAG S RS &dzLJLJ

A A A = o=

I RSLRYRNBE t RSa&a aA0dzNBARPDESBQUNEBESEOE8 dSy YI

x La Circulaire DGCS/SD3A no 26444 du 29 novembre 201lelative aux modalités
RQ2NABFIyAaliGAz2y RS € QlF O0dzSAt RSquicspdNué& i RS

«[ QF 00dzSAtf RS 22dzNJ I LR dzNJ 20 2 SBNIB R | 1dK MW S (v
rester le plus longtemps possible dans leur cadre e VK 6 A 1 dzSf & Lt &aQl 3Ad

a20AFtAalGA2Y RSa LISNER2YYySa | OO0dsSAtftASax
restaurer partiellement leur autonomie et de peatine une qualité de vie a domicil@.X 8 L f
aQl 3xd RQI OO0 addééstvikaNa Boditile hdSrNdie Dy pfuSieurs journées, voire
demi2d 2 dzNy SSa LI NJ aSYIFLAYyS® [/ KIFI|jdzS LISNBE2YYS

RQIF 002 YLJ Iy SYSyAIl HjodzQS R SS aFi2 NIV2IdEKA & SNJ LIJF NJ SONX

Il convient da fois de pouvoir proposer des activités adaptées et un accueil des familles ou des
proches qui le souhaiten.

x [ Adticle L1131-3 du CASF (créé par LOI n°2a1~6 du 28 décmbre 2015- art. 51): « Est
considéré comme proche aidant d'upersonne agée, son conjoint, le partenaire avec qui elle
a conclu un pacte civil de solidarité ou son concubin, un parent ou un allié, définis comme
aidants familiaux, ou une personne résitlamec elle ou entretenant avec elle des liens étroits
et stables qui lui vient en aide, de maniere réguliere et fréquente, a titre non professionnel,
pour accomplir tout ou partie des actes ou des activités de la vie quotidienne.

x [ QF NI A-©@duS2R8 MRS f Q! OG A 2y ,quidp@disk qu& CoffaméRéts C YA f

aux dispositions des 6° et 7° du | de I'article L-1318s services d'aide et d'accompagnement
a domicile concourent notamment :

1° Au soutien a domicile ;

2° A la préservation ola restauration de l'autonomie dans I'exercice desivités de la vie
guotidienne ;

3° Au maintien et au développement des activités sociales et des liens avec l'entourage.

lIs assurent au domicile des personnes ou a partir de leur domicile des presstiaide a la personne
pour les activités ordinaires de la vie et les actes essentiels lorsquel senx assimilés a des actes de
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la vie quotidienne, hors ceux réalisas, grescription médicale, par les services mentionnés a l'article
D. 3121 & moirs que ces actes ne soient exécutés dans les conditions prévues par l'article@=11111
du code de la santé publique et du décret n426 du 27 mai 1999 habilitant certaimeatégories de
personnes a effectuer des aspirations etrdahéales».

X

3.2.

[ Adticle D3126-2 du CASF (créé par Décret n°2/BD du 6 juin 2016 art. 2): «Sont
soumises a autorisation en application de l'article L-B1I@s activités suivantes quaetles

sont réalisées dans les conditions prévues au 3° de l'article -6 #8Dde du travail :

1° L'assistance dans les actes quotidiens de la vie ou l'aide a l'insertion sociale mentionnées aux
6° et 7° du | de l'article L. 312aux personnes agéesaix personnes handicapées ou atteintes

de pathologies chroniques qui ont besaie telles prestations a leur domicile, ou l'aide
personnelle a domicile aux familles fragilisées relevant des 1° et 16° du | du méme article, a
I'exclusion d'actes de soirdevant d'actes médicaux a moins qu'ils ne soient exécutés dans les
conditions pévues a l'article L. 11318-1 du code de la santé publique et du décret n428

du 27 mai 1999 habilitant certaines catégories de personnes a effectuer des aspirations endo
trachéales ;

2° La prestation de conduite du véhicule personnel des personnes, &gs personnes
handicapées ou atteintes de pathologies chroniques du domicile au travail, sur le lieu de
vacances, pour les démarches administratives ;

3° L'accompagnementes personnes agées, des personnes handicapées ou atteintes de
pathologies chromjues dans leurs déplacements en dehors de leur domicile (promenades, aide
a la mobilité et au transport, actes de la vie courante).

Le Décret n° 2022208 du ler octobre @20relatif a I'allocation journaliére du proche aidant
et l'allocation journaliée de présence parentale

Les orientations données par les politiques publiques

Les plans et schémas

X

X

LePlan MaladiesNeuro-Dégénératives 2014019, qui fixe trois grandes priorités
+ Améliorer le diagnostic et la prise en charge des malades
+ Assurerla qualité de vie des malades et de leurs aidants
+ Développer et coordonner la recherche

Le Pan Régional de Santé de Bretagne 2018/2022 lj dzA L}2aS y20F YYSyi

stratégique suivante « Faciliter les parcours de soins, de santé et de viepaorganisation

plus coordonnée, avec comme objectif dext NS @SY ANI SG | O02Y LI Iy SNJ f 1

de la personne agée qui se déline en 4 chantiers

+ t NBOSYANI £ LISNIS RQlIdzizy2YAS Si SOAGSNI &
+ Favoriser le maintien a domicile Wa f QS @2t dziA2y RS ffQ27F°7

RQI O02Y LN, 3y SYSyi

+ Renforcer le soutien aux aidants

+ CIFr@2NRAASNI f QAY I SIANF RIS ERSSHY LRI ASdeNIdS &
personnes agées
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x LeSchéma départementaR Q Let-VilatheSy T I @S dadiniR des der@dnrizsi 2ées et
des personnes en situation de handicap 20152019 R2y i S LI Iy RQl Ol A2Yy:
+ Volet 1- Agir pour mieux accompagner les professionnels, les aidants naturels, et les
bénévoles dans la prise en echa des personnes égs et des personnes en situation
de handicap
+ Volet2-! 3ANI LR dzNJ FF G2NAASNI £ QF 008;a RS (2dza t
+ Volet 3- Agir pour mieux connaitre les besoins des personnes agées et des personnes
en situation de handicay & (i NXzO (ivdmditB dépaftemBndap S NJ
+ Volet 4 - Agir pour conforter, renforcer et adapter les dispositifs existants afin de
mieux répondre aux besoins des personnes agées et personnes en situation de
handicap;
+ Volet5-1 3A NJ LJ2 dzNJ | OONZR n ( NBinsfde€> peFsorNgs adees etNd& LI2 y & S
personnes en situation de handicap
+ \olet 6- Agir pour innover dans la recherche de nouvelles réponses pour satisfaire les
besoins des personnes agées et personnes en itudt handicap

x [ S {OKSYIl RSLI Ndn&neSdy iMbrbihanRur fa péridde 2018/2022
construit en référence a 5 orientations stratégiques

+ 1 dZAYSYGSN) aSyarofSySyd €Sa OFLIOAGSA RQl
handicap;
Garantiruneoffl® RQIF ARS t R
Accompagnerf QS @2f dziA2y R
agées
Développer les propositions alternatives et soutenir les aidants
Une réponse territorialisée adaptée pour les personnes agéémondicapées et leurs
familles.

2YAOAES aldAaaflralyds
S fQ2FFNB | O0OSaarof s

-+ &

Chapitre 3 Les nssions du Pole Aidants

1. Les fondements
[ 34 T2yRSYSyiGa RS tQlFOlA2y Rdz tstS8 ! ARIyGa 2yi

groupe de travail. Il apparaissait en effet primordial de défidd dzy' Ol RNB RQI OG A2y LI N
RS dip@ grdfessionnelle.

1.1. Lafinalité des actions conduites

'yYS FAYIEAGS LISdzi siGNB RSTFAYAS 02YYS dzy o6dzi yz2y
entierement atteint. La confusion esbuvent grande entre finalité et objectif. La finalité (inassible)
aSNI RS NBLBENB:Z R2yyS tS aSya St fF RANBOUAZY ¢t

5LePays de Redon se situe au carrefour de trois départemdiieset-Vilaine, Morbihan, Loire¢ G f I yGAlj dzS SiG f Q! {{
RS wSR2y AYUOSNBASY( zZdwdiné&duMarBihah. NI SYSyida RS fQLfftS

18
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En référence au projet associatif20a51 Hn RS £ Q! { { ! 5 t | & GondRSonacoR2 Yy = f &
sur:
V  Le mieuxétre du couple aidan@aidé, entNJ @ At € Fyid | SO OKI Odzy adzNJ f
etd dzNJ £ I YI y A 8§ NBpouR@rmeéteeluhdlantdd KpprgcReSdNIjuotidiemais
aussj le cas échéanpourfaire perdurerautant que possible la vie de couple

V Lapossibilité de vieilliet mourir dignement a son domicilesans épuisement pour les aidants
Sy LISNXYSGGFy(d RQdzyS LI NI + fI LISNER2YYS N3ISS |
S Sy LINE LR adeytémpRde répitipdiiBles pibcNd$ aidants

V [ QA Y @4 pbseiunaditye regard sur le vieillissementa dépendance et éviter la rupture
sociale Sy LINRBLRAlIY(G RSa et éhiiprothautiaftala mixitéf €@ S E { S NJ
t QOAYOSNAESYSNI A2y Yyl AGS®

V Lacodlaboration avec les autres acteurs du territoirafin de créer autoude la personne agée
Si RS f Ql ARQNYI( SAID $I 14 \5 tiricchi@pdgNemBrB didbag & S NJ

V [QF 002YLJ IySYSyi RSa LINPTSaadAz2yy BompéteiRésy a S
enNBY T2 Nbel yi £ QI 008 a m&RiGnzet ehBCiped laszévoritibns & teair, £ £ |
en terme de public accompagné et de besoins.

1.2. Les valeurs promues par le Pole Aidants

La missiomlu Pole aidantd QS E SND S ¢ dz)eEn T pifeagsoriitif de Q! { dsdodation
gestionnaireet R QI dzii NB lelisevdble deslzRidleslzye conduite, jugées conformes a un idéal
partagé par les acteurs et qui repose sur

- [ 8§ NB&aLISOG RS fI 1ISNE2YyYySsy RS tatignyde &h & (2 A NB

accompagnement
§ [ S O02dzLX S | ARI Ykl ARS platdpedisiphfesdibnndlst NB T S
§ [ ONBlIGAZY RQdzy fAS8Yy RS O2yFAlIyOS
§ [ QFO002YLI IySYSyid 8y R2dzOS dzNJ

- [[S ILINPFTSaadA2YYITAEYS RS fROQHOD2IBEI BIE 82K ¥V @ & dzNX
§ La globalit¢ de laprise en chargel SO dzyS O22NRAYIlIGA2Y RS
inteNBSY I yias AYRSLISYRIYYSyd RS € QF LILI NGSY Ty

§ [ O0OASY@SAttlIyOSs I O2y@AGALIfAGSET QI &aLJS

- 1 yS SiGKAIdzZS RS £ QFOO2YLI Iy SYSyi
§ Laréflexiondes professionnelsau cours des réunionsstitutionnelles, quant a leurs
pratiques etausenstzQA f & R2yySyd t € SdzNJ I QlAzy
§ U LIaaAoAftAdS RS Y2ZRAFASNXKRQI2dzAGSNI £ QI OO
le plus justement aux souhait$ attentes du couple aidé/aidant.
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1.3. [ S& LINAYOALISAa RQAYUGSNBSYyGA2Y

Le pole aidatda a4 QA Yy a ONR G | Qi22YLNY] dz80 NRzQladzNBQ | OOdzSAt RSa  LX
proches aidants Penserles personnes accompagnéemmme sujes et acteus | dz O didzNJ

f QI Pagreientest la base essentielleses . INRA Yy OA LISa ROSYESENW$ B RBYy ®S a
sontligs,a®dzy’ y QSaid LX dza 2dz Vo2 A ySa ALNBY/NIAILYSE RIS\ yiGCEINIAIS
retenus en lien avec la charte des droits et libertésadgdrsonne accueillie

V [ QFO002YLI IYSYSYyid AYRAPARdIZ EAES RS £ LIS N& :
neurodécgenérative: cela signifie respecter la singularité de chaque personne accompagnée,
en la considérant dans sa globalité (son environnementhigtoire, sesaspirations)

V [O02YLI IySYSyYy i Ay RAGRERER ANBL Ss IRSS  (LQ | A RS §Aidzi S
disponiblepour recueillirsaparoleavec bienveillance et sans jugement.

V La mrticipation de la personne & son projetO Q S 802 y&ai NHdzA NB £ QI 002 YLJ 3y
personne agéeson aidant, en &loriseret en a Q| lkdltJeae ses compétencedout en
reconnaissant sa dépendance.

V t NPLI2EASN) dzy Y2R8fS 3FtRAoylat {REQHASA2 YILDR A S B3
professionnebu aidant) devient ur facilitateur de viesx  dzy | OO2 Y LI Ay I (i S dzNIp
donner des perspectives positives aux professas pour leur permettre de trouver ou
retrouver du sensRameng de la vie chez les personnes qui ont des difficultés tiogsi de
la motivation et du sens chez Ipsofessionnelsfin queles familles retrouvent une accroche
positive avec leur prochet que chacun a son niveau éprowlela considération. La personne
agée doit participer aux décisions de soexistence, continuer a faire des activités
valorisanteX. Enfaitz A f & QI 3 A ié@ehOnhaid &t doiddralEdeS NJ

1.4. Lesnotionsprises emréférence dans les pratiques

La personne aidée

Lapersonneaidé a it dzyS LISNB2YYS ljdzA | 6Saz2Ay RQdzyS GASNJ
FOG8a RS fI GAS O2dNF yiSo [+ LISNAE2YY:Psy¢higRS S LING .
socide).

[ QF ARFY{

[ QI AeBtlbignisouventunproché ¥ YAf £ ST @2A&4Ay 3 |YAaz O2YLI Iy2
NB3IdzZ ASNSE t f QF ARS RS LISspiRdans iine feldtiorScifoisibdft NainsSuneR Q | dzii 2
relation subie.

On peut difficilement &e aidant a distance. Il y a souvent une notion gleximité physique
cependanfon observe que certainbien que distants physiquementf QSy a2y d LI & Y2AYya

La dyade aidant/aidé apparait dés lors que la relation devient asymétrique du fait Qe A RS RS JA S
RSLISYRI Yyl RS f QI veRkly compbrig € moiifcation d& B relation initiale
époux/conjointT LI NBY Gk Sy T yiX
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l'AyaArz £l R&@FRS | ARL yuxl ARS R2A0 FLIWNBYRNB t O2
surunvécusubi®UiAFXE ljdzA yQSad LI a K2NRNBY QS| BS FVQQQN\SdzRISINJ
desoiYsYS S RS fF GNIXyaft2NXI A2y RS I NBtLFGAZ2Y |
[ S GSNX¥S RQFARFYd FFYATAFT 2dz I A Rlaydiaunelparste& RS a
dépendante faisant partiede S dzNJ Sy (2 dzZNJ 3S LINR OKS 2dz OK2A&AS LI N
SUNB STFTFSOGdzS aSdzA 2dz Sy O2YLX SYSyid Rdz GNF @F At |
vie, aide a domicile, aideoignante, infirmiére, travailleur social, etcl)péut également étre régulier

(continu ou a intervalles plus espaceés).

Wdza lj dzQt  LINEB a S yaidan®yY | LAFANI fF S\ (& (R-Stadzi 2 dzNRA RRolirdaS RU I A
premiére fois dans ce paysslaidants vont avoir un statuta déclaréPascale Boistard. La secrétaire
RQ; GFd | dzLJNBA RS fI YAYyAaGdNBE RSa ! FFIFANBA az20Al

Ul dzi2zy2YAS | Fyy2yOS |jdQdzy RSONSDveiligsémett (ASM)2 A L32
préciseraitlesmodaliSa RS tQI da2dX AaaSySyd Sd RS tQS$Stl NBA
fSa FARFydGa | dz 2A0SY( a2dzSyid O2y OAft ASNJ dzyS |

personne agée dépendante.

Laloi6f F GAGPS t € Ql RI Lillisserhehtyotde &n 2016 recom&tleStatG de-poxh@ A S
aidant.

Les termes de "proche aidant" ou "aidant familial" veulent dire la méme chose. lls désignent les
personnes qui viennent en aide a une personne dépetel ou handicapée. Ces aidants peuveneétr

RS4 YSYoNBa RS fI FrYAftftS RS fI LISNE2YyYyS N3ISS Sy
Syid2dzNy 38 [[dzQSttS | dzZNI OK2AaASo

[ QFARFY G FFEYAETALFE LISdzi &SdzZ NBY RNAsap@ita @& + dzy

étre complétéeparcdl RS LINPFSaarz2yySfta RS fQFARS £ R2YAOA

[ S &adl Gdz2i RQFARFYOG FEYAEAFE Sad NBO2yydz £ S3FfSYS
de la société au vieillissement votée en 2015. llest défidi an & St 2y €S / 2RSS 1aRS QI (
famille (Article R245 Rdz / 2 RS RS f QI Ol A 2B¢t cansldéra ¢ofnBe uS sidariR Sa T I
familial, le conjoint, le concubin, la personne avec laquelle le bénéficiaire a conclu un pacte civil de

SOA RFNAGSS f QlF a0SyRI2ZGER (ST RS 2AA Y R2QyY Wz 2 dizl §i SR OY S

f Qra0SyRIyitsz S RSaOSyRIyld 2dz €S O2ftfFGSNIt 2dzalj
FLILRNIGS £ QFARS KdzYlF Ay S eSuifleslj dzh yQSad LIl a alfl NRAS

De nombreusesi (0 NHzO(G dzNB&a oO0LRAY UG RQAYF2NXIGA2Yy 20t L3
RQIFI O02YLJ IySYSyid Fdz NBLAGE SiOodv Si RSa ardsSa Ay
Avec nos proches, Aidant attitude, La Journée nafiendes aidants, etc.) goi | dz2 2 dzNR QK dz
RA&ALRAAGAZ2Y RS& FARFYyGA FLEYAfAldzE ljdzA a2 dzKI AGSy i
LINEOKS N3IS Sy LISNIS RQldzizy2YASo

1.5. Les concepts retenymr le Pble Aidants

[ S 02y O0SLIi RQIFOO2YLI 3y SYSyi

5 Q| UéNdicBionnaire cultureRS f I f F y3dzS T NI Yy cstcanduBequdiqgdud2ler LI 3y S
guider, l'escorter, dans une idée de mouvement"
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[ QF 002YLI Iy SYSy(d LISdzi Ft2NBR sUiNB YFISNAIFEA&S LI N

Initier

ACCOMPAGNER

Orienter Soutenir

Pour les professionnels, accompagriet LISNBR2Yy Yy ST O0QS&aid &aQSyfare I3SNI Rl
ensemble», qui repose sur une relation de confiance entre le professionnel, la personne agée, le
proche aidant.

[ QF O02Y LI 3y SYSyd S fndujrite AidantsSépase Siyld@rgspdt 1A friseledz a S A
02YLIWS RS fQKA&aU2ANBE RS @AS Si Rdz LI} NO2dz2NBE RS
environnement «2y LINBYR f Qs (NS RIya al 3t206lfAGS

[ QF O02Y LI Iy SYSyd LI NJ f Sérétcenimg une dcRarghé dynaBigué, ddndzi a A
frjdSttS 2y GSYR @SNB S YIFIAYUGUASY @2ANB f QlF YSE Az
[ S RBYyFYAAYS RS tQFOO2YLI IYySYSyild ySOSaaraasS dzyS |1
cesse encouragéet sollicitée pour exprimer ses progs choix de vie.

[ § 02y O0S8SLJi RQldziz2zy2YAS

Leterme «autonomie» est souvent assimilé au termendépendance», qui renvoie a la capacité des

LIS NB 2 v Yy S-ggiriseloa l@drsdrioes régles, sans intervention tierce. Méme si les deux notions
sontliSaz s GNB I dzli 2y 2 YS ®sco@eispdur der@i0sattis 8t Bldeftaids moR&ts S (1 €
RS I @GAS® 5Fya OSGGS LISNEmiBeOXX &S DI LD I0delli BY RQA SL

b GANBNI £S YSAfEE SdzNI LA NIOAS yRIZ deNS  jLER@IaND fYS SSizEG SEM 4R

l'dz &SAY Rdz t$fS ' ARIydazs €S 02y OSLINi RQlIdzi2ay2YAS
professionnels laissent le temps aux personnes de réaliser seules certains actes, si elles le: peuvent

«&d QA f  yellu t&npsizalordjodaonne ce temPsLes professionnels identifient et valorisent les
potentialités restantes, afin de travailler au maintien des acquis.

t 2dzNJ FdziFyads Af S&0G LINAY2NRAFf RQs(iNB Oz2g¢gea OA Sy
dépendance des usagers, afifd yS LI} a ONBSNJ RS (
yQ2y G LI & 2dz LXdza tF OF LI OAGS

QX
w»
o
N

6t NELJ2ad RQdzy LINBPFSaaAz2yradlf T | dz O2dzNAR RQdzy 3INRdzZLIS RS i

"DdzA RS RS f QSRdzOF A2y &LISOALfA&4SSd .nsYS SRAGAZY D 9RAGAZ2YAE 5

8t NELJ24 RQdzy LINPFS&aaA2yyStzr Fdz O2dzNE RQdzy 3INRBdAzLIS RS G/NIF BHAf
22
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Autonomie: t SNI'S RQt dzi Dépendance
/| QSai fS O 2N& | dzQ2 Yy 2 | Elle résulte des @poNi &
ALRYUlIYS RQdzy|O2YLR2NISYSy adz2Sié Sy LISNI
environnement donné, sujet dans un environnemer exprimant des besoin
[ QF dzi2y2YAS G{R2YyYyS> I  LJISN entretient avec
f Des capacités du sujel témoigne simultanément : f QSYPANRYYSYS)
1 Des disponibilités d¢ 1 Des incapacités et dg La dépendance qualifie donc
f QOSYGANRYY handicaps dusujet. |&dz2SG IjdzA |
lequel il évolue, de so 1 5Qdzy Sy @ A | pour faire une activité
espace de liberté. dont les disponibilités
T 55 tQAYAGA ne lui sont plus
Sy Gy accessibles, inadapté.
volontaire, jusque dan
le «non faire».

ldzi2y2YASYT LISNIS RQl dzii 2y 2 YA S sdticomRl&nislBafids ey 14
plupart des personnes accompagnées sont a la fois :
1 Autonomes dans un domaine du faijre
f 9y LISNIS RQlIdzizy2YAS Rtya dzy I dziNBE R?2
1 Dépendants dans les secteurs de ce second domaine ou des tiers interviennent.

PadzNJ £ S& LINRPTFSaaAizyyStas NBO2yylniNB I RSLISYRI
compensation et proposer un accompagnement adapté, en vue de préserver la dignité des personnes

F OOdzSAtftASaAd / QSaid f QSALINRG | d¥hoezelen, Lol lagueR l8s £ f |
professionnels dé QI O O dzSontfété Rrése 2 dzNJ

Le concept de bientraitance

La6 ASY NI AlGEFYyOS R2AG siNB tQ202SO0AF RS fQlF 002YLJ
afin depermettre aux personnes accueillies aein du P6le Aidants devivre dépendants dans la
dignité »°.

La bientraitance doit trouver a se déclireedifférents niveaux

- ldz YA@SlIdz RS tQlFlaa20Al0A2y> Sy AydSaNlIyid OS
instaurant une démarchede qués2 Y Y SYSy (i LISNX I ySy G adzNJ £ QF 002 Y LJ 3

- Au niveau des professionnels, par la mobilisation de leanspétences et connaissances (qui
représententlessavof  ANBO X Sy AQAYUGSNNRISEYG &dzNJ f SdzNAE  LIN.
(qui représentent les saveg G NSO @ [ O2YYdzy AOF A2y SiG f1 022NFk
nécessaires, pouy 2 U YYSy G4 LI aaSNJ €S NBfFA f2NRIdzQdzyS &
complexe.

- Au niveau des usagers (personnes agées et proches aidantsyrgrelmettant, autant que
Ll2aaArof S RS aQSELINAKYKSNEIE 3R R FS YANBértdiBes sityatibNsaSddaNd R | A
a certains moments.

[ QS K A 4uaeSréfléidniqui vise a déterminer le bien agir en tenant compte des contraintes
relatives a des situations déterminées.

9 Edito. La « bientraitance » : qu'est que c'est ? Robert Moulias, Sophie Moulias, FrangoiseyBsts Gérontologie et

société 2010/2 (vol. 33 / n° 133).

10 Définition de 3J. NILLES, prenant en compte des travaux de A. BADIOU et de P. RICOEUR, cabinet Socrates, Anesm, «
lylrfeasS R20dzySyidl ANBS NBfIGAGS | dz RSOSI»2 LILISYSYy i RQdzyS Rz%w NI
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[ S ljdzSadGA2yySYSyi $uK7\IszS OZYBN.ﬁK)ﬁZ}‘BUNhZf\RSV 03xS
t R2YYSNI Rdz aSya | dzE LINI GAljdzSa RQIFOO2YLI IySYSyd
quipermetded QA Y & ONANBE RIy& dzyS Reyl YAljdzS RQFYStA2NT
desvaleursportées ) £ Q! { {15 tl &4 RS wSR2y®

Le concept de bienveillance

[I 0ASYy@SAttlryOS &S (NI RdZAG LI N dzy OSNJionrely y 2 Yo N
L tgsalNﬁ RS& dz&l 3ISNE® ! AyaAs SttS &S YFHyAFSans
RAFFAOMA 1Sa& SELINAYSAX spdéfind doSryediiSeldispfoditigh@G Strealfentili R QI A
3

f Q! dziNBZ aS Y2¢yMNEBNI IS SRRyt 882 Bl LISNA

<UGNB O0ASY@SAtftlylGz OQS&ald I dzaair | R2LIGSNI dzyS LI &A
la pathologie de la personne agéeli R QI dzi NB LI NI FIF OS t f QSLJzA aSYSy
le proche aidant.

Enfin, la bienveillance réside dans des choses simples, comme associer la personne a la discussion
lorsque sa situation est évoquée avec un(e) collégue, veiter@ & € A 28a SNJ |j dzSt I} dzQ d:
Y2YSyid Rdz NBLI a3 RQdzyS | Ol A goincteSaXchaguI{ud Nebactyyu® | G G S
a2d2NANBX dzy LISGAG Y2UX0o

2. Les missions

2.1. Rappel

IS& YAaaArAzya FaadaNBSa LIN S tEDBE0OARYYyERBORIQAF &
sociale qui«@XB8 GSYR t LINRPY2dzd2ANE RIngniie etizs praectiBriNdBs A y G S N
personnes, la cohésion sociale, I'exercice de la citoyenneté, a prévenir les exclusions et a en corriger les
effets. Elle repge sur une évaluation continue des besoins et des attentes des membres de tous les
groupes sociaux, eparticulier des personnes handicapées et des personnes agées, des personnes et

des familles vulnérables, en situation de précarité ou de pauvreté, k&t mise a leur disposition de
LINSaGFGA2ya Sy SalLlsoSa 2dz Sy IgslcoledNgdterdtdridleS etSa G Y
leurs établissements publics, les organismes de sécurité sociale, les associations ainsi que par les
institutions sodales et médicesociales au sens de l'article L. 3l (ArticleL.1161 du CASF).

Le Péle Aidants d& SSAD Pays de Redse donne comme mission principale, a travers les trois
dispositifs qui le composenR QI OO 828 A fRIOA IO 2 Y LI Iy S NIdépendantdSik 2 y Yy S
LIINB&SYiGS dzyS YIEITRAS YySAdINPRSASYSNI GAHSY K DAKXRRY

1 Dictionnaire culturel de la langue francaise. Bouf I RANBOGA2Y RQ!f Ay wSead [ S w26S8SNI®
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2.2.

Les missionsla vision degrofessionnels

t 2dzNJ £ QI OOdzSAf RS 22 dzNJ

A destination de la personne agée

Vv

Maintenir son autonomie &avers des activités proposées de facon individuelle ou collective
qui visent a préserver voire augmenter kEgpacités physiques, cognitives, sensorielles.

Maintenir la capacité des personnes dans les gestes de la vie quotidienne. Il y a donc une action
préventive notamment par les thérapies non médicamenteuses (SNOEZELEN) et la formation
du personnel dans leddLINP OKSa LJAe@OK2a20AlfSa Sy GFyd | dz
thérapeutique et, plus généralement comme une réponse permettant de mettazdnd NB  dzy
FOO2YLI IySYSyli AYRAODGARdZ tAaS RSa LISNER2yySa S\

Valoriser et conforter la personrgans ses acquis, lui donner du plaisir
¢NIF OFAfESNI &dzNJ £ QSaGAYS RS a2Ax tF NBfFEFGAZ)
Prévenif S& Y2y (iSSa RQlIy3a2AaA

R2yO t I YAaS Sy dzdzoN
personne et aux manifestations de ses troubles.

RES YSY AMBBRIGNI X & y &
B RQdzyS S
Cr@2NRASNI £ S fASYy az20Al ¢ Si LINBDSy AeNidef QA a2 €
rencontre, par la stimulation renforcée, upeise en chargadaptée et adaptable.

Créer du lien intergéérationnel.
l aadzNBNJ dzy S @SAttS RS ftQsarid RS arydas RS
exemple)et de son bierétre (propreté, soiX 0 £ LI NI ANJ RS&a 20 &SN (A2

la vie quotidienne, a la santé mentale et psychique

{ QIrér dudait que la personne est en sécurité a son domicile, grace au MMSBV{#ital
State Examination) réalisé par la psychologue.

Adestination du proche aidantRS f QSy (i 2 dzNJ 3 S

Vv

\Y,

Vv

S ddeIsdiISINSGIS G G NB

52yyYSN) Rdz NBLIAG FdzE FARF Y f
S OALf SX0®

2
48 NBLRASNE | @§2ANI dzy S Oi 2

a
a
[ Sa FO002YLI IYySNI RlIya vQliflat aMNRFTREAASYNEL NE& ¢
sentiment de culpabilité des aidem

N

<GNB t tQS02dziSs O2yaSAitt SNISHl NN SayTINGIRO (6NN

c
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t 2 dEdiiide Mobile de Soutien aux Aidants

A destination de la personne agée

Sur le registre collectif, elles sont similaires aux missions e OO0dzSAt RS 22dz2NE | @
spécifique de préserver et favoriser la vie iate des usagerdl y a doncdzy S 2 FFNB RQI O
KSOR2YI RFANB 2NASYGSS &adaNJ 1 LINBASNDI GA2y 2dz t S

Sur le reqgistrendividuel :

VvV Soutien psychologique individuel & domicile pour les personnes ageesithnale Redon sur
RS&4 aSlSymOSESdNB a I SO LINBLRAAGAZ2Y RQFOGAGAD
: jeux de société ; mémoire ; émergence des souvenirs.)

(0p])
Q)¢

I R GAYlFGA2Y Rdz LINPOKS FTARFYGkRS tQSy(G2da2NT 3S

V t SNXYSGGNB | dzE IldsRuhafténtiet deénseiverdédelbigdrundle satiale.

Pour la plateforme de Répit

A destination de la personne agée

[ OI02YLI IYySYSYyld AYRAGARAZSE t R2YAOAES Said aAAYAL I A
beaucoup plus étendurtervention sur le Canton@ Redon (35) et sur le Canton de Guer X56)

I RSAaGAYFGA2Y Rdz LINPOKS I ARFYGikRS tQSyid2daNI 38

V Proposer un accompagnement psychologique a domicile.

V / 2yaSAtEtSNI SG 2NASYGSNI £Sa ARy
rencontreaved QL 59/ X ljdzA O22NR2yyS fSa

[ ySOSaaAisS RS LINRLIRASNI dzy &2dziASy | dzE | ARIFyGa
septembre 202t rattaché a la plateforme de répit

Les professionnels évoguent en dffe sentiment de culpabilité souvent exprimé par les proches
FARFyGa SG tF ySOSaaAaidsS RS fSdzNJ 2FFNANI dzy SaLk O
une situation similaire a la leur.
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PARTIEAESPUBKIC ! / / hat ! Db9{ S [ QhwD!
FONCTIONNEMENT DU POLE ET DE SES DIFFERENTS SERV

Chapitre 4 Le publicdu Pole Aidants

1. [ QLOGAGAGS Rdz t S ! ARFYGa

Q)¢
(V)]
g
>
O
(s}
ax

[ 84 R2yysSS8a NBE I (A Béicelles confliead BING020S RS &
[QF OO0dz8Af RS W2dzNJ [ $& /21jdzSt A 0204

I OG A @A (usil dRjSur du Rdle@idants
Capacité autorisée 10 places
b2YoNB RQdzAl ISN& 29
b2YONB RS 22dz2N}ySS 156
Nombre de journées théoriques 1560
Nombre de journées réelles 1121
¢ dzE RQ2O0O0dzLI G A 71.86

! dz oMKMANKHAHAAN fi§2yil & RQROOdzSAt RS 22dzNJ SiGl A
RQ200dzLJ GA2Yy RS fQlIYyYSS HnmpX ljdzA SiGFAG RS ycooo
du contexte épidémiqueui a conduit a une premiére période de confinement 17rgnau 11 mai

2020

I 2y OSSNy Iyl tQlIOGAGAGS RS wnmedp €S GFdzE LISdzi s G NJ

déterminant pris en considération pour le financement de ce type de se(vVio%). A 71.86% au
31/10/2020 il demeure dans une moyenne haute.

[ Q01 dZA LIS a20AfS RE yAXDIKFY 5t dzE ! ARF Y (&

l OGAOGAGS RS fQ9af{! Rdz t&sfS ! ARIFIy(a
Capacité autorisée 10
Nombre de personnes prises en charges 20

collectivement
b2YONB RS 22dz2N}ySS 58
Nombre de journéethéoriques 580
Nombre de journées réelles 425
¢ dzE RQ2O0O0dzLJ A 73.27

/| 2y OSNY I y lpeiit SeT@neVvol cotprde accueil de jour itinérant, le talk Q2 OO dzLJF G A 2 Y
31/10/2020 est de 73.27%.

[ Q9a{! LINRLRAS S3I t SYS ycdimpagdement I&INi#EuBlyGyi § oncBr®346 a  dzy
usagers, pour un totakaliséde 685 heures.
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La Plateforme de Répit ka Pause Relais

Activité de laPlateforme de Répit du Péle Aidants

Prises en charge psychologique a

destination des aidants
Prises en charge individuelles au
domicile des personnes agées (nbe 268 heures
RQKS dzNB a0

72 visites par 24 personnes

Concernant les personnes agées, 268 hsute prises en charge individuelles ont été comptabilisées

FdzZ OMKMAKHAHAD [ S Y2 YddReriam KsSaihB, des gotnSes fiermeltedt O 2 Yy
OSLISYRIFIYyl RQ20aSNBSNIjdzS wn LISNE2YyYySa 2ydG Sis IO
de la psychologue du service.

2. Caractérisation du publable

2.1. Maladies neurodégénérativesgjuelques déhitions

Les personnes agées accueillies et accompagnées par le Péle Amfanisour la plupart, atteintes

de maladies neurodégénératives diagnostiquées2 dzNJ f Sa | dziNBaxz 0OQSad fQ
détermine le besoinR QI O O 2 Y LJ iAdggend&mmén R Qdzy R Aduidhyraitapérrisile

confirmer une telle pathologie.

Lamat RAS RQ! {1 KSAYSNJ

[ YFfFRAS RQ!IfTKSAYSNI NBadZ# 6S RQdzyS tSyidS RsS3
troubles de la mémoire récente, des fonctions exécutivé&s  RiBntatiof) @ans le temps et

f QSaLJ OSd [ I LISNA2 Y Y Sveneiit8eS fagllieScodniveisiet sbrfagtdtdmieLINE 3 NE
YOSEAAGS LI azx t fQKSdNB I 0iGdsSttSs RS (NI AGSYSyi

[ YIfFTRAS RQBYULUKEAYXSNMAESSE &2dz20 LISNIS RS YSY2ANE
liés dla maladie
1 Troubles des fonctions exécutivear exemple ne plus savoir comment utiliser son
téléphone;
T ¢NRBdzofSa RS fQ2NASYydGlF A2y RI ynepas&voii@ljair Si Rl
y2dza a2YYSaz yS LI dza aabitddB LISNBENJ | dz O2 dzNB R Qdz
1 Troubles du langage ou de la vision élabard#ficultés a lire ou a repérer des objets.

5Q dzi NBa GNRdzof Sa F LI NIAA&aSyd LINRPINBaAaaAgGSYSyd |
Troubles du langage oral (aphasie) et écrit (dysorthographie)

Troubles d mouvement (apraxie)

¢CNRdzof S& Rdz O2YLERNISYSyid SG RS ;f QKdzYSdzNJ 6 Y E
Troubles du sommeil (insomnie).

=A =4 =4 =9

LgyasSyoftS RS LINPOS&dadza O23yAlGATaEA ONIA&A2YyYySYSydGz LIX I yA
de nous adapter au contexte, aux situatiorsurelles.
28
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[ QLY &a0AGdzG bl A2y ISINOKS farS RAIOHESS SHIL bR wiald WS QKIS
R2yySSa ljdzZZ yiAidl G6AGSas RIya dzy RS &8 erP20,d3ah SNE R
YIfFRAS RQI T KSAYSNI (i2d2OKS SY@ANBY wmMdo YasttAzy |
O2y OSNysSaz OStl R2Al0 OSLISYRFIyld sGNB YAa Sy fASy
et femmes.

Les personnes atteintesdel Yl f F RAS RQ! {1 KSAYSNJ RSOf I NByid 1 L
des personnes souffrant de cette affeon ont 80 ans.

La maladie de Parkinson

La maladie de Parkinsastdzy S YIF f I RAS ySdZNPBRS3ISYSNI GABS OF NF¥O
population spécifique de neurones.

Le diagnostic repogerincipalement sur trois symptomes moteurs
9 [ QF {1 AdASSABSYy iSdzNJ RFya fF YAasS Sy dzzNB Sia f
interfére avec toutes les activités de la vie courante, y comanisdrche.
T [ QK@ LISNI2yAST dzyS NAIARAGS SEOSaar@dS RSa Ydza«
ycompris S NI} OKA&a®d 9fftS LINR@21jdzS y20l YYSy({ dzyS LI
1 Les tremblements, survenant au repos, affectant surtout les mailesddras. lls peuvent étre
intermittents et ne sont pas systématiques

Cette affection se déclare souvent autourde 7 I y A~ OQS&d dzyS YIfI RAS S@2
LISNIS RQIdzi2y2YAS LIRdzNJ £ Sa LISNBE2YyySa | ¥

La maladie de Parkins@oncerne environ 1 million de francais.

La sclérose en plaques

La SEP est une maladie aimamune qui affecte le sy&me nerveux central. Une dysfonction du
systeme immunitaire y entraine des lésions qui provoquent des perturbations motrices, sensitives,
cognitives, visuelles ou encore sphinctériennes (le plus souvent urinaires et intestinales).

Les symptomes peuventré divers et variat selon les personnes atteintes

1 Troubles moteurs liés a une faiblesse musculaire qui peuvent toucheeledbres supérieurs

et/ou inférieurs, réduisant alors les possibilités de marche

Troubles de la sensibilité : engourdissementNaiGA £ £ SYSy a3 R2dz SdzNA X
{@YLINisYSa OAadzsSta Y OAaA2y R2dzotS 2dz ol A&aasS |
Troubles de I'équilibre et de la coordiman ou de vertiges

Troubles urinaires et sexuels

T ¢NRBdzofSa O23yAUGATAI I SO RATTAOdaléngsgemen | G (G Sy i

=A =4 -8 =4

A plus ou moins long terme, ces troubles peuvent progresser vers un handicap irréversible.

Environ 11M00 persnnes sont atteintes de la SEP en France. Cette maladie est également la premiére
cause de handicap non traumatique chez les gsuadultes.
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- Prévalencales trois maladies neurodégénératives en Bretagne en 2016

Maladie d’Alzheimer Maladies de Sclérose en plaques
Démences Parkinson
Estimation 65 000 10 000 5000
du nombre | 32 000 traités 800-900 avant 45
de malades | 1500 agées de ans
bretons moins de 65 ans
Profil des Personnes agées Diagnostic vers 58 Patients jeunes
personnes Diagnostic vers 78 ans en moyenne Diagnostic vers 30 ans
touchées ans en moyenne (une forme en moyenne
Majorité de femmes | génétique 70 % de femmes
minoritaire concerne
des personnes
jeunes)

Source Maladiesneurodégénérative&tat des lieux quantitatif en Bretagne en 20ARS Bretagne

Peuvent étre aussi identifiées
U La maladie a corps deewy(MCL)

Ellereprésente 10 a 20 % des démences. En FranceQd®@ 200 000 personnes seraient atteintes
deMCLEIeRS 6 dzi S I SY SNI t SYS yet ellé ttwbli® dne poguidtdS pluR jSuneggae | y a
LI2 dzNJ £ I YI f I RAS DRQ 309 d&sSaslé RBA dzfr it Snpltidageddivédde la
maladie de Parkinson

Elle présente legpgcificitéssuvantes:
 TroublesO2 Iy AGATFA &a2dza fF F2N¥YS RS GNRdzof S& RS f¢
troubles des fonctions exécutives, de troubles newoeis, et moins volontiers atteignant la
mémoire ou le langage ;
1 Symptébmesnoteurs de type parkinsonien plus ou moins présents en fonction des personnes

1 Alternancedes capacités cognitives et de vigilance (fluctuations caractéristiques) parfois
rapide paivant allervers des périodes de parfaite conscience@bpération et des périodes
RS RS&2NASYyGFdA2y SO RQFINBAAAGAGS T

1 Hallucinationsessentiellement visuelles et syndrome de Capgras (la personne malade ne
reconnait pas ses proches et se croit en présade sosies malveillants) fréquents ;

1 Fréguencedes trowbles digestifs, en particulier des troubles de la déglutition avec risques
RQSUG2dzZFFSYSyYyd ot LINBYRNB Sy OKFINBS LI NJ NBSRc
constipation.

0 Les démences fronttemporalegDFT)
Ellessont aussi appelées dégénérescesifrontotemporalesLeurprévalence est de 10 a 15/100 Q00

5000 personnes sont touchées par une DFT, plus souvent des personnes jeunes, enb 4bs et
concernent autant les femmes que lesnhimes
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Les pincipauxsymptémes/troubles de la maladsont:
1 Troublesdu comportement et de la personnalité ;
1 Troublesdu langage ;
1 Problemesde mouvements.

22, WSLI NIAGAZ2Y LI N GSNNRG2ANBE RQAYGISNIBISY(A:

CSNNAG2ANBE RQAYUISNBSYyiliAz2y RSa aSNJ
. Ay = . a Nombre
Service /| 2YYdzySa RQAYUSN B Odz | =
Glénac 1
St Jacut Les Pins 1
St Perreux 2
Allaire 1
Rieux 1
Sixt Sur Aff 2
Accuel de Jour (Ste Marie, Les Pipriac 2
Coquelicots) Saint Just 1
Renac 2
La Chapelle De Brain 1
Ste Marie 2
Bains Sur Oust 1
Redon 10
Saint Nicolas De Redon 2
SOUSTOTAL 29
Renac 2
SainteMarie 2
La Chapelle de Brain 1
EMSA Redon 19
Langon 2
Bainssur-Oust 4
Pipriac 1
SOUSTOTAL 31
Carentoir 1
Cournon 1
Morbihan Glénac 1
StPerreux 1
PFR Allaire 3
Rieux 1
. Sixtsur-Aff 1
llle-et-Vilaine La Chapelle de Brain 1
SOUSTOTAL 10

La plupart des usagers du Pole Aidants réside sur la commune de Redon (29). Concernant la PFR, les
usagers habitent dans des communes @lsgnées de Saintblarie.
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2.3.

Répartitionpar age

az2eéSyyS eRuayeis3iu Ble Aidants
Plateforme de Répit
: Equipe Mobile de
Accueil de Jour Soutien aux Aidants PeArsc,)nnes Proches
agees Aidants
78.76 80.97 79 NC
¢2dza ASNBAOSE O2yF2yRdzas 1 YvY2eSyy$S RQN3IS RS
estde 79,6 ans. Cette moyen@d i O2 KSNBY (G Sz I dzsdiidagnosiquéesSes f QN3 S
LISNE2YYySa FGGSAYGSa RS {1  YrhtdeSBES)RD! Y2 KSYYSNRK
RSa dal 3SNE Rdz LB ES FARFY(GAYSaBY SEDESTHRESE OFKII
aQsilofAaatAd £ yp bya SG ¢ Y2Aa asSt2y fF RSNJAS
Concernant les aidants accompagnés par laPFRa R2yy SSa NBf I GAPSa L f QN3

suivi quantitatif.

2.4. Répartition par sexe

Répartition par sexe des usagers du Pdle Aidants

Hommes Femmes TOTAL
Accueil de Jour 11 18 29
Equipe Mobile de

Soutien aux Aidants 10 21 31
Plateforme de Répit

(APo,ur les personnes 6 4 10
agées dans le cadre
des AF, hors aidants)

Au31/10/2020, 70 sagers dont une majorité de femmesgnt été accompagnés par le Péle Aidants,
selon la répartition suivante
T Hp dzal ISNE I O002YLI IySa LI
T om dzal ASNE | OO02¥YLJ Iy Sa
1 10 personnes agées accompagnées par la PFR.

NJ f Q! 5W
LI NJ £ Q9 a{!

L RIOH 8 RHz( & 8l § €z8d0doBpadienie@uirdccdrnpatptemedt
O2f Fdz aSAYy RS tQ!'5W S dzy F002YLI} IySYSyi

13 Activités individuelles.

32
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2.5. Répartitiona St 2y

f OSYGANRYYSYSYyid RS

DA S

Lieu de vie des usagers du Pdle Aidants

Accueil de Jour

EquipeMobile de
Soutien aux Aidants

Plateforme de Répit
(Hors aidants)

A domicile, seuls 8 18 5
A domicile, en couple| 15 9 3
Au domicile des 4 4 5
enfants

Au domicile des
FTNBENBaka 2 0 0
9y FIl YATf S 0 0 0
TOTAL 29 31 10

hy 20 aS NeSble da BakJAIDaALS fu@ la majorité des usagirseula domicile (31).

I fQoa{!xX O0QSai tS OI &
en couple.
hy NBYI NJdzS | dzaai |jdzS

vivent seules a leur domicile.

/'§ azyi

f Sa

dza ASNE RS

2.6. Répartition par pathologie

f 1 Y2AleSomRaggremdnipatBaPyR/ S &

1212 piNdnney viverdSédie thaht/a3iamicieD O 2 Y LI

f Q! 5W sbrifen effelPldgdr 29y 2 Y 6 NS dzE ¢

Pathologies principales des usagers du Péle Aidants

Accueil de Jour

Equipe Mobile de
Soutien aux Aidants

Plateforme de Répit
(hors aidants)

al £t RAS R

ou troubles 23 22 7
apparentés
Maladie de Parkinsor 1 1 1
Autre maladies
o 5 8 2
neurodégénératives
TOTAL 29 31 10

On observe que la majorité des usagers aquagmés(74%)S & (i

de troubles apparentés.

FdadSAyd
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2.7. Répartition selon le GIR

Il existe six GIR

Groupe

Niveau de dépendance

GIR1

Regroupe les personnes agées ayant une p
G201 fS RS tQldzi2zy2 YA
locomotrice)

GIR 2

Composé de deux catégories de personnes a(

f 5QdzyS LI NI f Sa L
déambulant (qui présentent un
détérioration mentale grave mais €
conservant une autonomie motrice),

1 5QF dziNB LI NI € Sa
lucides.

GR3

Regroupe les personnes agées présentant
altération partielle des capacités motrices to
en conservant une autonomie sur le plan ment

GIR 4

Regroupe les personnes agées nécessitant
aide pour les transferts et celles nécessitant
aides poutes activités corporelles.

GIR 5

Regroupe les personnes ne nécessitant que
aides patrtielles et ponctuelles

GIR 6

Regroupe les personnes autonomes pour
activités élémentaires de la vie quotidienne.

Degré de dépendance desagers du Pole Aidas

Accueil de Jour

Equipe Mobile de
Soutien aux Aidants

Plateforme de Répit
(Non évalué)

GIR1

0

GIR 2

8

GIR 3

12

GIR 4

7

GIR 5

1

GIR 6

0

GIR non connu

1

TOTAL

29

| dz

51y &

f S OFRNB RS

t Qo9a{! %X wmc

ASAY RBagdrsQdccoriipagném ent été évaluén GIR 30n retrouve également 8
personnes en GIR 2.

LISNE2YyYySa

F OO02YLI 3Y S

4 Rappel Le GIR (groupe isessources) correspond au niveadd& NI S RQF dzi2y2YA S RQdzyS LIS
OFfOdzfS £ LI NIANI RS tQS@ltdzr A2y STFFSOGdzSS tdef QF ARS

f QFdzi2zy2YAS 3ANNOS t fQ20aSNBIFGA2y RSa | Otibriidmedad ST F S
KFroAddzSt X Si RS RSTAYANE Sy T2 y-fessdue audé ceftel perdaldlli S R Q
appartient ». 34
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IS DLw yQSail 8jedonné2afoprdpaghddzNiry S LISNBR2YYS FNBIj dzSy i
LISNE2YYySa | O02YLJI 3JysSSa LI N fQoaf{! o

AinsidadzNJ £ Sa& cn LISNA?2 Yy Sa N3 S S 438% @@@Jv’ehﬂlerﬂqﬁﬁ@% LJ NJ f
en GIR 3 et 22% en GIR 2.

2.8. Nature des liens aidés/aidants

Nature des liens entre les aidants et les usagersRiile Aidants (un ou plusieurs aidants par
usager)

Equipe Mobile de

Soutien aux Aidants EIEEIIE G (Rt

Accueil de Jour

Conjoint(e) 15 10 4
Enfants 13 17
CNBE NBaka 1 1

5
Autre (beauxenfants, 2 2 3

nieces/neveux, voisins)
Aucun aidant 2 5

ldz aSAYy RS Q! OOdzsSAt RS pavrRuzbdbjoinkg). OhJSobERve goyicSen & 2 y (
référence au tableau précédent, que pour la totalité des usagers résidant a leur domicile, en couple,
le conjoint(e) occupe la place de proche aidant.

I NMISA9ce sont majoritairement les enfants qui soriighes aidants, puisque cela représente 17
usagers. Il en est de méme pour la PFR, bien que les conjoint(e)s soient aussi représentés.

Il est & noter que plusieurs aidants peuvent accompagner lapersonn&y I y iz O2y22Ay (6!

2.9. Principales causes de §ia prise en charge

Principales causes de fin de prise en charge des usagers du Péle Aidants
Accueil de Jour EMSA PFR
Déces 1 1
Entrée en institution 7 3 3
9y uNB S £ 4 1 1
Marais
Fin de prise en charg
L fQAYAD
f Q dz&ihcahGiblde 2 4 1
dans le groupe par
exemple)
TOTAL 10 9 5
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9y HANnHANZ Ol

dz om hOi NEOZ wmn LISNE2YySa | 002 YLJ 3y
azyid SyiNBSa Sy Aya G dzii A

2y R2Yy0G n t £Q91t! 5 [ 8

Concdy I yid fQ9a{!X &dz2NJ o FAya RQdoubse Ynetredfii Y Sy i =

t QF 002 YL Y IY KD FUWNMHILIROSIZY S Ay O2YLI GAGAEAGS SydNE
Sy dzdz&NB | dz aSAY Rdz aSNIWAOS 06 LINBroupes ¥ degratadion®eé LJIG I G A
f QFdzi2y2YASX0 & NBT fl s‘baéz MEMzag¥Ha @YSNB RQ!5W: fSa N
nécessaire vers dgsises en chargastitutionnelles (EHPAD par exemple). Toutefois laadimésion

a un autre projet est respecté

Les professionnels se heurteatssia la dfficulté de créer des groupes homogenen terme de

pathologies etRayes (des gens plus jeungsdzQ | dzLJF NI @I yi &2y i avedrdesF 2 A & |
usagers qui présentg des besoins en rééducatipgui peut conpliquer les interactions entre les
personnes accompagnées

9YFAYS fQFOO02YLI IySYS
SYyiNBSa Sy AyadaAdidza?2

Ay G SNNE

LI NJ £ tCw aQSai
2yyS | dz aSA

y @
VI R2yi dzy$ LISNE

3.[F NBftl ldurgé I SO t QSyil

[ QAYUSNIBSYyGA2Y |dz t8ES | ARFYl -Nﬁhﬂ%)@réfesﬁoduﬁlsﬂlé 0 NR |
Sad ft2NR ySOSaalANB RS NBO2yylniNB fI LXIFOS RS
f QFraaz20ASN O02YYS LI Ndip8sg emcNasge. iCela SupNdiersSe/ aiékraunelS R S
relation de confiance, dans laquelle les échanges sont possibles autant que de besoin.

Cette collaboration peut cependant parfois étre complexe a instaurer, du fait de la difficulté pour
certains aidarg a «déléguem dzy'S LI NI AS RS& | O0GSa ljdzQAafa NBFfAA
Il est alors primordial de communiquer avec le@i§S Si RS f QFaa20ASNJ £ f I
RQIFI O02YLI Ay SYSyid ljdzA @I s (i Npas Adpdssé8é/debin 0®.S> I FTAY

Il peut parfois exister des écarts entre les attentes du proche et les objectifs qui auront été fixés par
lesLINE FSaaAz2yySta ljdZzyd £ £ QFOO02YLI 3ySYSyiaed LE 02
la personne agéet son aidant, afin de trouver unconsensbs: ya £ S OF RN RS f QSfl o
lesaidantsontétR Sa G A Y G A NBa driQ dofammetzdpérmid @ segleillr M8 Aiveau

de satisfactioj dzI y i t f QF OO2 YLJ 3y S Y Sshries 19N dniastsSonttindiqué dzNJ LIN
étre trés satisfaits et 5 ont indiqué étre plut6t satisfaits.

De la méme maniered répondants sur 17 ont indiquevoir été «¢res» associés a la construction de
f QF O02YLI IYySYSyYyd LINRBLIR AS vdir été SHuubth adbuRicdKS S ¢ 2y

9YFAYS Af SalG LINAY2NRAFE RS O2yyl n(nuBs aflants RQs (i NB
Odzf LI 6 AfAGSY LISNILIS Rdz tASYy a20AlFt>X FFdAIdzsS LIKEa&aA
du Péle Aidard entendent donc soutenir les proches dans leurs difficultés face a la maladie et a la
dépendance. A cet effet, un amopagnement individualisé (psychologue) et/ou la participation au

café des aidants sont systématiquement proposés mais non imposés.
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Monographie de Madame AM

Madame A Mest née le 19 avril 1938. Elle vit seule dans une maison degitdravec un jardi.
9ffS Sald AYRSLISYRIFIYyGST YIFfAINB dzy Of I 84SY
LX 'y RQFARS !t !2ylLI2RidKI &d8/NIIAMGQ1 SNBISHYRISA £ R?2
la maison et du portage de repas. Surcedernierfointh f  y QSad LI a OSNI
des repéres au domicile par rapport aux horaires des repas. Il est arrivé a de nombegries
j dzQSttS yS al OKS L) dza aAx StfS F@FAG LINRaA
13H30.

9ftS | Sdz o SyFlyita R2yd fQdzy Sait RSOSR
référente familiale, vit & proximité et etoujours en activité. Cette derniére est tres affectée
fI LI dK2ft23AS RS al Yl Yimg deSléni dé @&ite qui 1A oorddiit|
ddz2SG RSa GNRdzmfSa RS al YIYlys £ O2yaiRr
RS (NRdzoft S&a YAYySdaNBE RS fI YSY2ANB no 9ff

plateforme de réit en 2018.

aYS ta | 02yydz dzy S OAS NAROKS® {2y SLIdzE
missions, notammentsurl@cy G AY Sy G F FNAOFIAYyd 94X YI 3N
a conservé une richesse culturelle et une&ire S RQSALINA G St S@SSao

La prise en charge de Mme AMGB9 af ! RSo0dziS Sy 2dzAy HAamc ®
chant, la marche (ais a stimuler), les quizz de culture générale sur tablette. Les jeux de ca
recueillent pas son adhésion.

Elea QAYAONRG S3IHESYSyld adaNJ t£tSa | OGA@GAGSaE
cinéma ou le restaurant. Enfin, elle affectien les échanges intergénérationnels de
bibliotheque/créche.

4. [ QlylfeasS RSa o0SazAiya

4.1. Les besoins degrsonnes agées

Le vieillissement de la population et I'accroissement de la dépendance sont des réalités qui se posent
de maniére cruciale a nos sot&é modernes.

Evoquer la dépendance, c'est faire état d'une situation complexe par la diversité depsetsast de

ses manifestations.

Un des défis de ce début de siécle sera de trouver des solutions adaptées dans la prise en charge de
cette population @ plus en plus dgée et par conséquent, moins autonome.

La prise en charge est d'autant plus délicatedali$ s'agit de personnes dépendantes psychiques,
atteintes de la maladie d'Alzheimer, d'un syndrome apparenté ou de maladies neurodégénératives.
Sur @ point, la problématique des formes d'accompagnement, est une question fondamentale.

Toutes les étudesaftes pour les années a venir prévoient un accroissement constant du nombre de
sujets concernés, et montrent l'urgence de la mise en place de moyeitabl&ment spécifiques,
notamment en structures d'accueil et dispositifs innovants de maintien & demicil

Les personnes accompagnées par le pole aidants se caractérisent par les éléments suivants :
- Personnes agées classées en GIR 2, 3, et 4 dédaA@GIR.
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- Personnes désorientées atteintes de maladies dont les principales manifestations cliniques
peuwvent étre :

A Destroubles de la mémoire récente,

Desdifficultés a s'occuper des taches quotidiennes,

Destroubles du langage,

Unedésorientation dange temps et dans l'espace,

Destroubles du jugement,

Destroubles du raisonnement abstrait,

Despertes d'objets,

Destroubles du comportement et de I'humeur,

Deschangements de personnalité,

Despertes d'initiative.

D> > > > > D> P

Il ressort de ce fait
A Des diffcultés ou une incapacité a participer a la vie familiale,
A Une capacti relative a prendre part de quelque maéie que ce soiti une vie
socialX

Il en résulte les besoins suivants :

Besoin d'étre respecté en tant qu'étre humain a part entiére,

Besoin dévoluer dans un environnement tolérant et chaleureux,

Besoin de repéres stables et de préservation des liens avec le passé et I'entourage,
Besoin de communiquer,

Besoin de participer a la vie sociale,

BSa42AY RQdzyS LINAAS eSSy OKI NHS LI dzZNARAAOALI Ayl A
Beson de stimulations cognitives et sensorielles,

Besoin de soins individualisés et d'aide dans les actes de la vie courante,

Besoin de surveillance "constante" et de protection pour vivre en sécurité,

Besoin de conserver une bonne motricité, de pratq desexercices physiques adaptés
Besoin de dambuler, de sortir, de se déplacer a I'extérieur,

Besoin de conserver un bon équilibre nutritionnel

X X X X X X X X X X X X

Les activités et prestations délivrées par le p6le aidants rendent compte cependant que les personnes
affectées prcetypeRS (NP dzof Sa az2yid adzaOSLIIA6f Sa RS L2 dzo2 )
f SdzNJ Said 2FFSNI Q2 LILI2 Nlakxgspacss/teR propkds a lstth@er ¥sJ Iy S
fonctions motrices et cognitives, avec un accompagnement axé suNB @S i RQF 002 YLJ 3y
personnalisé, encadré par un personnel formé et motivé.

Pour les professionnels, I'enjeu est important car il leutt ans cesse réajuster leurs pratiques et
analyser leurs expériences pour construire un accompagnement performdapté et individualisé.

4.2. Les besoins des aidants

La chargeui est supportéd J- NJ QI A fakieselofTANASE ARS f QF ARS 2dz a2y R
par exemple.Etre aidant demeure cependarités chronophage etonduit bien souvent & un
isolement lié aune perte de lien social

La liste des taches que peuvent assurer quotidiennement les aidants fareiieenx effetsans fin, ou
presque (toilette, lever ou coucher, organisation des rendszs médicaux, veille la nuit,
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accompagnement aux aclivii Sa &2 OAl £ Sax 3ISaGA2Yy Rdz 60dzRISG SG |
a2 dzND S F“msudz)\aé\cm;&y Rt AWE| &S (0B2Liay RS  Sa SOt dzS
RSa LJXI3Sa RS NBLRKI { 2dzNDS RS RA ®profa3siohnielg &t | dza & A
fl O2yOAt ASNI | §SO Oé Nt S RQFARIY(O®

[ QSy (i 2dz2NT 3S RS& LISNE 2y ¢ Bdle a8 Bioge surde® effets Hirebgg S S & LI |
difficultésR dz a i I G dzii RQI)\RIYuoSU RFcya fSdzNJ jd20ARASY ®

o [ § aiNEae Si fQ

o [F FlLradA3dzSz f QSLIzA aSYSyli
0 Les effets sur la vie relationnelle et sociale
o]

Le sentiment de culpalité.

Ainsi,les retours de questionnairesnais également les échanges réguliers avec les proches aidants
y2dzda LISNXYSOGGSYyl ROWaRSYIGATASNI £t S& 0Sazay
x Besoinde structures de relgiadapt&é a t+ f QlF 002 YLJ 3y S ¥&ufisantddS f S dzN.
GFyG LIRdzNJ £ QFA;RS ljdzS L2 dzNJ £ QF ARF y i
x . SA2AY RQI @2 A NpdrrSsartir peBddrtBueldres hadBs.dh quilques jours de
f I &AGdz G &nBafice Bvadla/pérSoNde Sidge
x . Sa2Ay RS NBO2yyl AaalRSE0 Ssagneit quotidiégin laupds de@l A RI y
personne aidée
.SaA2AY RQI @2 A Maink6irou d GOéechuhevié dociiteS
Besoin de prendre soin de soi
Beson@SOKIFYy3ISNI I SO aSa LI ANBI LIRdzZNJAS aSyidinNd
. Sa2AY RQsdésN®nséguérices NivsSpathologies neurodégénératives deute
SP2ftdziA2y > | FAY R Q)ngtaminénk dol8 N3 aid&hts vidilligsargsS a + GSy )
x . SA2AY RQsUGNB &42dziSydz LA OK2f 23Alj e el = 2 N
ne pouvoir €aire asse» engendre un sentiment de culpabilité
x BesoinRQs GNBE FT2NXS Si Ay FeshiVeS drditsieNdidesSuxaidants. dzi R QI 7

X X X X

Marge de progrés
*Proposer des formations destination des aidants, via lplateforme de répit.

Monographie de Madame B

Madame B est née le 23 avril 1938. Elle est veuve depuis 2014 et vit donc seule dans ung
individuelle. Sa fille unique qui e®F A RF yiS LINAYOALI €S Sad o
auprésdesa®iINB Rdz FIF AU RS az2y St2A3ySyYSyd 3S
encore en vie qui réside en région Parisienne.

Madame B a tenu un commerce dans la méme commune « t@utées avec son époux » com
elle aime a le dire. Madame B aime le jaatja et est plutbt dynamique. Elle est loquace et
apprécie le contact.

Mme B présente un syndrome démentiel dont la cause serait probablement la m
RQ! f T KSA Y S NHiagdoati§uge. Hllezte béfidfigle pas de suivi en consultation mé
N SiS 20aSNIWS RSa yS3aftA3ASyOSa adzNJ £ S LI
0OASY [[dzQSttS a2AlG LRdzNIFyd RSONARGS 0O2YYS
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Mme B est prise en chge a domicile pour différentes prestations dont : le portage de repas
RS4 az2Aya AYFTANNVASNA Lt R2YAOAES 0AKSOR2Y
Les ateliers mensuels du service de promotion de la santé et une prise egedhdividuellg
KSOR2YIRFANB LI NI fI LIXIFGSTF2NY¥S RS NBLAIG
Lapra S Sy OKI NHS LI NI fF LXIFITGSTF2NXY¥S RS NBLA
RS tQ99aa!! ® [2NA Rdz 0Afly RS TAYy RS etasitis
RS& LJ aal3Sa RS f QS dzk LIS tirelérert @rigéé Sevsdaplbt@Eorn
apres que le dispositif lui a été présenté.

Actuellement, il y a donc une heure de prise en charge individuelle hebdomadaire par la pla

RS NBLAGO® [ FAEES RS avYS . I leddSdoditis et NdnArdkd
a réaliser pour permettre un maintien a domicile le plus longtemps possible, dans les me
conditions. Les services du SSIAD et des auxiliairgse dmt été mis en place a la suite de
échanges répétés.

Actuellement,le projet est de préparer une entrée en accueil de jour afin de tester la capad
GAS 02ftSOGABS LlzAia t fQF FSYANI Sy@aal 3sSN

La psychologue d&a plateforme de répit contacte la fille de madame B tous les 2 moi
RQSOKIy3ISN) adzNJ a2y @SOdz Si a2y SELISNASyO

4.3. Anticiper ledbesoins

Une population localgieillissante

[ QFdz3YSy il A2y Rdz y2Y0NB RS LISebgozhdiyeSanéeslassufa RS LIS
phénomeéne attendwet connu,f A S R QdytS fLOF2NAA StY Sy G RS R © Q&& NS N1Jy B
desgénérations plus nombreuses arrivant au grand age. @ettissance de la part des séniors dans

la populationfait ainsi émeger de nombrewSy 2 SdzE adzNJ f QF 002 Y LI Iy SYSy i ¢
j dzZ&®RE IA&a24aS RS LINBadlridAzyasr RQSGlroftAaaSYSyida 2dz F

- ¢ ofSkdz RS fF LRIz FGA2Y . NBGAfEASYYS LI NJ INI

¢CNF yOKS&a RQN3S Part de la population (%)
0-14 ans 19%
1529 ans 19.5%
3044 ans 19.4%
4559 ans 19.2%
60-74 ans 14.3%
75 ansou + 8.6%

Source recensement de la population, INSEE, 2017
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(8f2y 84 R2yySSa adlGAradArljddSa RS -et-\Ddine fompte R (1SS
1060199 miR 2y & RQKLF 6 A G yi3hpérsohngs aydesals §0%tSplus) ceaui représente

28,9% de la population bretillienne. Dans cette traneh@ NI S>> mMnX o2 RS& KIFIoAGl yi
74 ans et 8.6% sont agés de 75 ans ou plus.

- Tableau de la populatiom 2 ND A KI VY IFA&S LJ NJ AN YyRSa (NI yOKSa

¢ NI yOKSa RQN3{ Part de la population (%)
0-14 ans 17,1 %
15-29 ans 14,5 %
3044 ans 17,2 %
4559 ans 20,6 %
60-74 ans 19,4 %
75 ans ou + 112 %

Source recensement de la population, INSEE, 2017

Sely/y £S& R2yySSa adrdAradAraljdzsSa RS tQLb{99 RI{#SSa
Tpn yco RQKFIO6AGFIyGad hy NBOSY&aAS HuHd Tnp LISNRE2YYS
L2 Lddzf F GA2Y Y2NDBAKF YY Il AaS ddeshhbifaiits 08 figés3le 6D BI4aktS R QN
11.2% sont agés de 75 ans ou plus.

- Tableau de répartibn par dge de la population de 60 ans et + sur le Canton de Redon

60-74 ans 75 ans et plus Cumul des + de 60 an
Canton de Redon
[15 communes 6 298 3518 9816
représentant37 265
habitantg

Source recensement de la population, INSEE, 2017

Lapopulation &gée de plus de 60 ans représente ainsi 26% de la population totale du Canton de Redon.

Projet du Pdle Aidants 2021/20285SAD Pays de Redon a1



- Tableau de répartition par dge de la population de 60 ans etrle Canton de Guer

60-74 ans 75 ans et plus Cumul des + de 60 an
Canton de Guer
[24 communes 7 561 4083 11 644
représentant40 788
habitants]

Source recensement de la population, INSEE, 2017
La population 4gée de plus de 60 ans constitue 28% pleplalation totale du Canton de Guer.

'yS SidzRS RS fQLb{99 RIFIGSS RS HnanmT AYyRAaNedzS dzy S
f QI NNA 0SS | dzE -BodiheyskRtD | K 3 & ¥AR Sesayissidalee. En Bretagne, sur la
période 20134 n p nspérahc® Be vie des femmes passerait ainsi de 84,1 3a89,&t celle des

hommes de 77,1 a 85ahs.

'yS aS02yRS SidzRS RS fQLb{99 LI NS S MAPKMMKHIN
bretonne, avec une augmentation de plus de 400 habitants ¥ § N& wnamy SiG wnannnd [ S
AdzZLISNR SdzNBa t cp lya azyid OSBélof e scrwio eribagég SNI A Sy
personnes agées de plus de 65 aamient entre 1 078 00t & 106 000 en 2040, soit plus de 350 000

j dzZQSY HAamy ®

4

Dars le méme tempsdzy’ NJ LJILJ2 NI R
prévoitdzy R2dzof | 3S (2dza f Sa
apparentés.

ne@ Sk aBINERdA ¥ G BN

S R ]
H RSa LISNE2YyySa I G¢

n

- U
Q¢ T

y

Les personnes qui nécessiteront un accompagneradaptéseront donc plus nombreuses, plus agées
et probablement plus dépendantes.

Des personnes aggeivant seules

- Tableau présentant les personnes agées de 60 ans ou plus vivant seules-etVigine

¢ Nl yOKSa RQN3{ Pourcentage
5564 ans 21.3%
65-79 ans 26.7%
80 ou plus 50.7%

Source recensement de la population, INSEE, 2017
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- Tableauprésentant les personnes agées de 60 ans ou plus vivant seules dans le Morbihan

¢ NI yOKS&a RQN3S Pourcentage
5564 ans 22.8%
65-79 ans 27.6%
80 ou plus 51%

Souce: recensement de la population, INSEE, 2017

{ dzNJ £ S& R SLI NE\Blans ytlida MdRbthanf o lolisén@® que plus de la moitié des
personnes agées de 80 ans ou plus viventselilés. NBf  GA2y RQFARS | @SSO f Sk
cas pas pssibleet les personnes agées résidant dans demmunes ruralesencontrent souvent des

difficultés de mobilité (pas de véhicule ou impossibilité de conduibsence de desserte suffisante

LI NJ £ Sa (NI ya LPaddilé mésg tendpg, Ye Saldyai godrsuivre sa vie a domigile

méme dans la dgendance, est prégnantl apparait donc nécessaire de poursuivre la mise en place

de services intervenant a domici¢ assurant un transport adapté.

Des aidants de plus en plus nombreux

Selon le barométr@017 de la Fondation April et BVA, environ 11 millions de fraaga@mpagnant

'dz ljd2GARASY dzy LINRBOKS Sy aAiddzrdAz2zy RS RSLISYyRIY
handicap Cela représente donc une personne sur 6.

[ QI @ley &8 Be la populmn conjuguée a une augmentation de la prévalence des maladies
neurodégénératives entraidéB y i | f 2NBE  YSOI yAljdzSYSy G dzyS | dzZaYSy
Y6 GdzNBf asx ljdzA ySOSaaaiSNEYii NBDdJ &NE quetOppanGhpl THISS A
Sant2008RS f I 5w99{ SaidAYS [dzQSY wnonx dzy I OGATF &dzN

[ QI 002YL)N IySYSyi RS& 1LISNE2yySa KIYyRAOILISSa OASAt

Les personnes en situation de handicap, tous handicaps confondus, ont connu un fort accroissement

de leur espéance de vie aucodr RSa RSNy ASNBa RSOSyyiasSa Si SttS;
vieillir.

Ce phénoméne de vieillissement contréba interrogert Q2 NBHI YA &l GA 2y R&ta L2t AG
exige une adaptation des structures médicosocialésA y a éne dvaoiz@ion des mtiques
professionnelles

Les établissements et services du champ du handioapamenés de fagon inédite a accompagner un

public vieillissant, et les structures du champ gérontologigoat conduites, de fagon tout aussi

inédite, & accueilliet accom@gnerdes personnes ayant connu une situation de handicap avant de
connaitre les e#ts du vieillissement.

[ QF v I ©dz@&uét®R nationale de la DREES en 2@idntre, un décalage fort, dantes
établissements et services accueillant des adultes handicap& y i NB  f Qlde3 lpefsOorpes Sy N:
accueillies et le nombre de placesvertes en unités de vie popersonnes handicapées vieillissantes

(UV PHV). Celles représentent 1% des placadultes totales alors que 30% des adultes accueillis au

niveau natbnal ont 50 ans et plus.
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Les professionnels de la gérontologie sont pahitués aux prises en charge spécifiqutgeuformeés

y2y &aS8dzZ SYSyid I dzE ljdzSaidiArz2ya fASSa I dzp&sodhast £ A 44 S
atteintes de divers handicaps

Les dispositifs qaicceptaont R QI O O 2 YdslpeBghbBeNhandicapéeillissantesioivent prévoir

ainsi une adaptation des prestations a leurs besoins particuliersO S t | a®ri3é¢ ed 2hdrgdss f
troublespsychiatriques des personnes handipées vieillissantegui est parfois plus complexe pour le
personnelde la gérontologie

Néanmoins, de plus en ples structurest QF RF LJG Sy G S F2N¥YSyid f SdzNB Sl dz
avec des professionnels pour optimigefcompagnementles persnnes handicapées viedifiantes,
y20FYYSYyd t GNY@GSNR I O2yadAadddziaAzy RQdzy LINR2Si
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Chapitre5Y [ QI OO2Y L) Ay SYSyd I dz aSa

1. [ QF O0dzSAt Si fQFRYA&&AAZY

[ QF

= =4 A A

E R

O02YLI 3y SYSy i | azorankdbjectifsgrintipautieS ! A Rl y (i &

Préserver, maintenitautonomie des personnes atteintes de troubles démentiels.

t NPLI2aSN) RSa OGAGAGSA | RIFILIGSSAa LINBGSylLyl f
l 3adzNBNJ f QS@I fdzr A2y O23yAGAGS SiG tF NBFOldz
Permettre une poursuite de leurig a domicile dans les meilleures conditions possibles, tant

pour eux que pour leurs aidants.

Maintenir un contact social.

Offrir des moments de répit aux aidants naturels.

t NPLI2Z&aSNI RSa AYyTF2NNI GA 2y achangeSaux aidaniXdeld suR y & 2 dz
les pathologies de leur parent.

S
| £

Les personnes accompagnées par le P6le Aidants sont orientées vers les dispositifs de différentes

maniéeres:
1 Médecine de ville
Centrel2 O Iffornkafbn et deCoordination(CLIGEspaceAutonomie &niors(EAS)
 CentreDS LJI NJi S YAStigriShcible(EDAS;
9 Assistant(e)s de service social dans les hopitaux
1 SSIAD
 EquipeMobile pourMl £  RS& RQ! t T KSAYSNI 69aal! ! 0
1 Eguipe SécialiséeAlzheimer (ESA)
1 Centres de gérontologie
7 X

1.1. Le dossiedef Qdza I 3 S NJ

Pour chaque personne accompagnée, un dossier perdasiecréé Le dossier est le mémeopr
f QSyasSyofS RSa aSNWAOS& Rdz LB So

Ce dossier est composies éléments suivants

T

= =4 =

=A =4 =4 =9

'y R20dzYSyid RS aeyikKsasS RS f{deiRd@®ydnart$deRS f |
personnes a prévenir en cas de besoin, des coordonnées du médecin traitant, de la personne
exercant la mesure de protection juridique le cas échéant, de la personne de confiance

Une synthése des servicesmbfessionnels interveants a domicile

Un formulaire <histoire de vie» ;

Un récapitulatif desaccompagnementgar les différents services sur le poéle aidant
(AJJEMSA/PFR)

Un état des capacités de la personnes (GIR, capacités physiques, cogriges, A YA Y | G A 2y 0
Unforydzf  ANBS RQFdzi2NRA&IFGA2Y; RQdziAf A&l A2y Rdz RN
Une fiche médicale avec les antécédents, traitements, pathologie(s) cognitive(s)

Le contrat de prestation signé.
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[ S R2a4aASNI LI LIASNI Said 02y asddgagné Raplysiursts&vicasIINIIA OS @
pole, il est fait des copies des documents dinsimplifier la production des documents administratifs
LJ2 dzNJ f. Qdza | 3 S NJ

t 2 dzNdudil @our,touslesSt SYSy ia az2yid NBINIyaoONRiGa RIFIya S

t 2dzNJ f QSF a8 FNPSORES t QL59/ NBGINI YAONRG fSa Sf Sy
f23A0ASt [!'b/9[h¢ SG GNXyavySa S YI yRomptabeS LINB ¢
FFAY ljdzQAfa a2ASyd SyNBIAAGNBA AYyF2NXIGALdzSYSy

Le livretRQF OOdzSAt Ay T2 MigrSatidatddide azdained Sddilirs dBrifced eRde leur
droit a accéder a leur dossier personnel.

La personne accompagnée par le POleaAid se voit également remettre un certain nombre de

documents:

Unflyerdeprés¢ i A2y RS t QSyaSyofS RSa aSNDA a RS

Lef A GNB G RQI OO dAdsifque Re$eglénent defohd@idnhendng y

Ly Tt @SN RQAWIFER2NKI ARI2ZWOR dANG (1S ydzySNBE RS 02y

[ Sa GFNATa Sy ODksheaficdgNI adzNJ £ QSyaSyot S R

'y odzZ f SGAY RQFIRKSaAz2zy t fQlFlaaz20AliAz2zy odzyS |

Un formulaire en cas de prélévements automatiques dactures (formulaire qui revient

complété avec un RIB si ce mode de reglement est retenu auisrhis en comptabilité)

1T 1yYyS y23GS RQAYF2NX¥IGAZ2Y &dNJ £+ LISNAZYYS R
f QAYF2NXYIFGA2Y &dzNJ f | orrrhﬂSnNﬁédﬁs;@SatloRdSe Ian)érsOFFnE tdey O
O2y FAL YOS |Ayar | dzQdzy Tessdmedte corfiide (i Iociierd 2 O
LJ2 dzNJ £ Qdza 3SNJ SG dzy LR dzNJ £ S ASNBAOSO

f 58dzE O2y i N} G& RS LINB&aGlIGA2ya o6dzy ;R20dzyYSyid LI«

f DeuxtRS@A & 6dzy R20dzYSyid LIdzNJ f Qdzal ASNJ S dzy LI dz

=A =4 =4 =8 -8 =9

S
S
I

0 A

Un questionnaire de satisfaction surgeemier accueiest également remis.

Dans le cadre du questionnaifReRA F Fdza S t t Q200K aA2y RS f QSONR ( dzNB
LISNAE2YYySa N3ISSa F002YLIAySSa 2yid AYyRAIdzS F @2ANI L
au moment de lar admissionLa méme proportion a également indiqué avoir rencon®&ly a SY o6 f S

RS tQSdALIS @Fyid €8 RSYFNNFIS RS QF002YLI Iy SySs

Le questionnaire a permis de mettre en évidencefu@ I LILINR LINA | § A2y RSa R2 Odzy S\
et notammentdesoutd de laloi200& y QSGl Al LI a SFTFFSOGA AS0%dRsdzNI f QS
répondants ont indiqué avoNB cedz £ S f A ONB I'?QI- OO0dzSAft f2NER RS f S«
f QF #2 AN NBedz S mmop: yS LI & al @2 A ND

Concernant la clarté des informagicd O2y G Sy dzSa Rlya S fABNBG RQlF OO
ont répondu: 3 personnes ont répondu krés», 7 personnes ont réponduR{utbt» et 2 personnes

ont répondu «Pas asses.

Les mémes questions ont éppsées concernant le reglement denttionnement et le contrat de
prestation et il est aussi appata nécessité de revoir les modalités de remise/de présentation des
2dziAtaz FFAY ljdzQAtad a2ASyd LINFIFIAGSYSYyd AydiSaINBa

Marge de progres
*Accompagnerde maniéere plus effective la remise des documents aux personnes &g
accompagnées lors de leur admission, afin de favoriser leur appropriation.
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1.2, [ LISNB2YYIfAalGA2y RS QI O002YLI IAySYSyi

Pour les trois dispositifs, la prem@&demande se fait souvent par uartdact téléphonique. Q L & /

le premier interlocuteur de la personne ou de son aidant, et échange sur leurs besoins, leurs attentes,

f Q2NAIAYS RS I RSYPR)yaSle déterdiher & adtompagnentdapié@mi LIG S dzN
usagers

[ QL5 ®8ByasSA3ayS S3aAFtSYSyid &dzNJ f QSEA&GSY OST L2 dzNJ £ |
LISNXYSGGFyld RS 0SYSTAOASNI RQdzyS FARS FAYIYOASNBO®
vers le CDAS ou le CLIG, ¢f 1|j dzQSf £ S & 2 A (i constihufich ¥dslHodsjes Se dBrhagda € |
RQFARSa FAYylIyOAsSNBao®

5dzN} yi OSG SOKIy3aS (St SLK2yAldzSSE fQL59/ LINBaSyis
Sad LINRPLRASY / QSad | dzaadar f @asa@ant de2pgserldd dabginf S& LIS
i dzQAf & &2dzKFAGSydo

I 2y OSNYFyd tQ9a{! Si Stal AtyfFRNFFANEY ARSNBWHEAIR G I A Sa
contact sont échangéesn équipe au moment dda réunion hebdomadaire_esreprésentants des

autres services qui interviennent soinvités a participer le cas échéant (SAAD, SSIAD, par exemple),

afin de coordonner les différentes interventions.

Une premiére rencontre & domicile est ensuite organisée, en géner8lfa@! { 2dz f Q! at | dzA
au domicile de la personne. Cette vigitermet aux professionnels de rencontrer la personne et son
FARFY(diZ RS @GAAAGSNI €S R2YAOATS:I RS YSdaidots Sy f dz
du premier échange téléphamiieXLa remise des documents et la signature du contrat de prestatio

asS FT2yid t £ Q200lairz2y RS OSGGS orarisSo

A partir des informations transmises par les usagers etdédé¢ 3Sa Ay I SNBSydza | dz &
professionnel qui se déplace a domialigtait £ S + f Qdzal ISNJ £ S& Y2RIf AGSa
déployé,lui remet les documents cités plus haet,lui soumet la signature du contrat de prestation.

LyS FT2A48 €S 02y dNI G | OOSLII S |, B bas &chéany Bs pictiptedrst | LIS NJ
RS fQFOO2YLI 3AYySYSyild YAa Sy LI OSo

o«

Concernant Q| Od® a8, Airf rendezvous dans les locaux du service est programmé, en présence

de la personne agéeetde2y Sy (i 2dz2NF 3Sd / QSad Ayair fQ200Farzy
la personne ete lui présenter le service. La personne est invitée a pemdrt ax activités de
groupe,cequi dzA LISNX S RS RSUSNNXAYSNE RIya dzy vblNBE YA SNJ
permetausst £ QSIjdzA LIS RQ2 0 & SNIWSNJ f Sa dergtieliNdes@ighedty a | @S
RQAY T2 N)YI { ntAingsidd S QzLILID SWiB2 dzNI 3 S @

Durantcerende®@2 dza > S O2y (N} 4 RS LINBadlFdAzy Sad ardays
RS F2yOiA2yySYSyiliXxu azyid NBYAE t fI LISNE2YYySO®

Une périodeR QA y (I SHMNdz/(S\ 282 dzN}/ SS RQIF OOdzSA f erLgénédl, 23 Y Ay S=
Ayaill dNBS £ fQFIRYA&AEAA2Y D / SGGS LISNAR2RS LISN¥SG f 8
exemple proposition de changement de jour pour une meilleure intégration au groupe, proposition de
majoration des journées, arrét de laigeen €  NHS O NJ y2y F RFLIISSX0
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[ QF 002 Y LJed ¢valNES yRIQ dzyoS delsdéuNidis hebdomadaire S i R QI dzi IeB LI NI

I 380 tQSy(2dNT 38 602yl OGa (St SLIKMNROI &8 AT SNEY 2 ¢
en charge en augmentaries temlJda R QIe@OARAFALI yi fSa 22dz2NE RQl OO
interactions avec le groupe, en proposant N&Sf | A &4 adzLJLX SYSy Gl ANB @SNRER F
SSIAD, PER.

[ S LINB2SG LISNER2YYlFfAAS | dz &SaAyalisR dzaavers inSutl ol R y i &
documentnormé et harmonisE OSLISYRIyiG> f QSyaSyofS RSa LINRFS3H
LISNXY I ySy (S LIBONE2Y yNB SfafrSiA2y RS f QFO002YLI IySYSyio
fS RSYINNI} IS RS fQODORIYINI BYSYSEWE RIHNI QF OO0dzSAf R
constituéf 2 NA RS f QFRYA&daAzy LI N £fSa $t FYSYWid SREIDTX D«
OFa SOKSIFyG>x SYNBIAAUNBA Sy T2 NXlest évadié Alkhddud 2 dz & dz
NBdzyA2y RS aSNWAOSTI IFAY RS LINPOSRSNIt RSa Y2RAT
Il manque toutefois une ré@tuation a échéance fixe.

Marge de progres
*C2NXEFEfAASNI dzy LINRP2S{ LISNE2YY I faged & enPQdgrande
une évaluation annuelle.

2. La participation des bénéficiaires a laaé6le Aidants

2.1. Les personnes agées

Il appartieni Fdz L tS FARIFIyGa RQlI&aadz2NBNJ Si RS aQl aadzNBI
étant attentif a la auvegarde de la singularité des personnes et de leurs projets.

La vie quotidiennainsiquef S& | OGA GAGSE LINRLRASS& | dzE NBaAARSy
participation et de convivialité.

Participeraux activités du pole &t son fonctionnerant,R2 A i 02 y (i NA 6 dzS N laperteINB @Sy A
d'autonomieen favorisante maintiende certainsavoirfaire eten facilitantles relations de solidarité.

[ QSYPANRYYSYSYyd LINR&BrSESErBidantidanddhddpiation dedagpsonn® S &
Agéel dzE RAALRAAGATA RQIOO0dSAt 2dz RQIFIOO2YLI Iy SYSyi

Les différents niveaux de participation tant pour les personnes agées que pour les aidants sont
fQAYTF2NNYIGA2Y S 1 O2yadzZ G (xchsfriction |1l caddefisObedi I (G A 2 y 3
gue ces différentes formes de participati@oient combinées en fonction de la personne et des

objectifs de son accompagnement.

[ QAYF2NXI GA2Yy Sad €S LINBYASNI yA@SlIdz RS LI NI AOALI
avoiracces XIA Y F2NX I GA2Y & dzNJ f SuskdNdgiS 0 RSdzE Rt fS§aBx
participe évidemment de cette information. Selon les personnes la participation doit étre stimulée. Un

SYGANRYYSYSyid |RILIGS |jdza Labrbasseitelt OKLF Odzy RS a4 QSE

Le p6le aidant dans la diversité de ses aggagnements fait une large place a la participation au
jd2GARASY Sy OS 1jdzQStfS Said Lidza STFFSOUAGS Sia Y
| dZQAf &2A0 ySOSaay AINBNENS Ry 10 2R05F A B8Y LS T2 St 3
informels, en buvant un café ou en prenant le repas f QI O O dgénk des nid@entd BriditBigiés

de parole «libre»f A f Q2y aQlF Gil OKS tAff I LPIES) dMNBLILUBERSF SIAGAMY
aSyaArot S tinfrdverbBleR INBfaGdeR2 | yEré&sHNAD deGsh WilortéM& passe pagours
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par la parole. La participation sojacente est donc a prendre en compte. Pour cela, il faut se saisir de
chaque évéenement de la vie quotidienne.

2.2. Les aidants

La notion de « participation » renvoie historig& y i | dz RINE & { dz& IS NHEIKk 6 SY ST A C
ESMRS LJ NI AOALISNI I dz T2y Oodunda séyi&a Baytifidudre uné meeStétiond £ A & &
leur est servieafin de contribuer 3 am&@iNBE NJ f Q2 NHIF yA &l GA2y RSa aSNBAO
AYFETAGS LINAYOALI S RS LISNY¥SGGNB tF YSAttSdzNE | dz
l'dz aSAY Rdz LBES FARIFyGaz 1 LINRBES RSa ARIFyda
RQdzyS LI AE SGAazdzd8yid Sy OS 1jdQSttS LISNYSG f QSE
Toutes lesformes de participationsloivent pouvoir ainsexister afin de favoriser la libre expression

RS&4 LISNE2YyYSa 0603INRdAzLIS RS Lierdhte§ anfuétashiB sitisfon), R Q S E LIN
chaque forme de participation gagnant a étre conjégs.

Le déploiement diCafé des Aidant® S LJdzA & & SLIJG SY O NB H 1 H ssur g territbie @2t 2y

permet untemps etun espace d'information, destinéaux aidants quels que soient l'aget la
pathologie de son proche.

Ces rencontres ont lieu une fois par meis sont coaniméespar f Q L & & jpsychologuede la
plateforme de répit qui ontine expertise sur la question des aidants.

A chaque rencontre une thématile est proposée pourrmaorcer des échanges autour de son vécu
RQIFARLF Yy( o [Rumioud keddediel pod &dhandeSet rencontrer d'autres aidants dans un
cadre convivial (un café associatif, un bar, un restaurant, etc.).

Axe de progreés :
Créea des modes de particigtion des personnes agées et des aidants pour apprécier la qus
RSa ASNWAOSAa NBYRdzz Y SyljdzsiSa T 3ANPRdAzLIS R

B[+ Yyl GdNNBE R StidadsdisuBoleRiBants S NIJA OS

3.1. [ Q! OO0dzS AlfesCiybelicot® dzNJ
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Présentation générale

[ QleDd@dour a été autorisé en 2008 et a ouvert sur la Commune de Langon, avec une capacité de

y LXIOSad 9Y HAMHZ

f QI 5W RSIVISWEISE aHINR EA Y ORY YRA

Marais, également gérélpNJ f Qla{cénmimbine de Langon se treugn effet loin du siégede

t QI & & 2dd XU Gehprfiettait paR QA Y ( SNI OG A 2y 4
Y2 Y0 NBdzad S da HAedh @Odevthdksimty BidS glis pertinente

RSYIl yRSa&
f rtallation & Saintdlarie. Lors du déménagedny” (i
places.

[ QF OOdz8Af RS 22 dzNJ
[ QKSdzNE RQ2 dz@S NI dzNB |

I OO0dzSAf S RSA
SUS FAEJISNE My KBMMBRHEG OR

5 dzF FADRIpS(il®8a | @S¢

RSI f @ BIMAA &S RQIF OO0dzSAf &

LISNE2YyySa N3ISSa

servicede soins ou de libéraux de santé pour des soins de nursing. De plus, le temps de trajet est
parfois important car les distances peuvent étre de prés de 25 km entre le domicile de la personne et

f S aArdeildejgur.t QF 00dz

Un transport alleretour estNB | YA a S LIF NJ

fS aSNWAOS LRdzNJ £ Sa LISN.

le service disposant de deux véhicules adaptés. Le périmétre est cependant limité aux trajets qui

YQSEOSRSY(d LI a dzyS KSdzNB

Le périmétre dé QA Y G SNIISY G A2y

real Quelneuc
Carentoir

dz G20 f &

Lohéac
Malo

de phily.
Lieuron

Bruc-Sur -AfT
o Guipry-Messac
s Fipriac llle et Vilaine
Gaceling
Saint Martin La Gacilly Sixt-sur-
AT
oot Le Saint-Just Saint-Ganton
'S
Fou, Cournor
Glénac
Peillac Renac Lango:
Morbihan SaintVincent-  Bains-sur-Oust
sur-Oust
Saint- Sainte-Marie o epolle
Jacut- ’,.,é e
les-Pins O
iredon
Saint-
Saint-Gorgon T 1 ta
laire -
Beganne Ri

Loire atlantique

Territoire ce la plateforme

¢CNF yAaLR2 NI LI N fQ
/#-,& Accueil de jour Les Coquelicots
O ASSAD Pays de Redon
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202SOGATAa LIRdzNBEdzA gAaa LI N f QF OOdzSAtf RS 22 dzNJ

Ad 202S8S00ATa 2y OSBSIREYVAREE LOCARAEDE & RSy 2R 82N
w2YLINB fQArazftSYSyid RS f Qdzal 3SNJ
t NBOSYANI £ QS@2t dziAz2zy RS fI RSLISYRIyOS

LISNE2YYy S& | O0dzS A frempliSies cdnditions SivafitesR S £ Q! 5W R2 A &8

[ Sa
¢ NB
1
1
9 Proposer une solution de répit aux aidants.
[ S& Y2RIfAGSa RQFRYA&AAZY
[ Sa
A

Ne pasprésenter de troubles du comportement importants pouvant mettre en danger la
personne, les autres patients ou le personnel : Les indications sont données dans le dossier
YSRAOIT RQSYUGNBS LI NiisifeSpréxaplesSpeuvent inleN@nkamil y G & 5
f QFr RYAAdaAz2y RlIya fQlF O0OdzSAf RS 22dz2N®» [ QS| dzA LIS
OF RN RS&a I OGA@GAGSA S RS fSdzNJ OF LI OAGS RQAY(
vient dans le srvice fait une évaluation MMS etunenireA Sy I SO f Qdzal I3 SNJ & dzN
aSa NBaaSyidaax

Avoir une santé physique ou psychique qui ne nécessite pas une assistance médicale lourde et

permanente (sonde urinaire, gastrique, perfusion, etc.)

Lecrii § NE RQN3IS S&ai T AsEsquf ddrodtion Saiticulier® EohcBraanttes ¢ n |
formes précoces de maladies type Alzheimer. Le dispositif CLUEDO, basé a Rennes, concerne

les formes précoces de malades neurodégénératives. Une collaboration estienautour

RQdzyS aAildz GdArzdee Ok yIOBNFA Wi Rydzy { ]! Si RSYSy
f QN3IS Sad RQdzyS OAylidzr yiltAyS RQlIYyySSo

WSAARSNI RIyad dzy aSOGSdzNJ 3S23aNIF LKA dzS O2 NNEB a LJ:;

I G2ANI £+ OF LI OA I Bourfie® peSdhiseR SnibilltédBd@s K A O dz

Les modalités de sortie du dispositif

[F

FAY RS LINAaS Sy OKIFNEHS Sad 2NHIyAasS @S0 f Qd

5QdzyS Y2RAFAOFGA2Y RS fQSil (i sk@ise®h ghdrge paRS f Qud:
tQ!5W 6FIBNI B+ 6RR¥SRSYAaS Sy REy3ISNI RS  Qdal
actions, comportement inadapté vis@A & RS & | dziNBa dzay 3SNBE 2dz Rdz

55 fQAYLRZAaaA0At AGS RQI aa dzNdaNkeinple, nécsbite jpgldzA 0 S F
thzaIEISNlbrﬂésowm@S/CH(ﬂ/?\IszSa 0L2OKS& RS 02ft2aG2YAS
j dzZA NBf §@Syid RS fI F2yO0GAz2y RQL59

Du nonrespect du réglement de fonctionnement

58 f QA YEIRDA DOSRENTG | dz R2YAOAES LI NI €S LISNR2YYS
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3.1.1. Les prestationsJNP LJ2 8 SS& LI NJ £ Q! OOdzSAf RS

W2 dzNJ

A/Description du domainede la prestation: TRANSPORT

a/ Intitulé de la prestation: Transport alleiNB G 2 dzNJ LI NJ f Q peGsGndeS AdcueilReS sel@rs
secteur géographique desservi par cette prestation

b/Objectifs: ;
V t SNY¥SGGNB FdzE LISNE2YyYySad NISSa RS 0SYSTFAOAS
V  Soulager les proches aidants

¢/ Description des actions
- AccéderaR2YAOAES RS I LISNBR2YYS I SO dzy @DSKAOQ
jour
- AvoNJ dzy O2yialk OG @SSO t QL ARIydG Fdz R2YAOAT S

d/ Spécificités/taches
- WSOdZLISNBNI £ S OSKAOdzA S FRILIGS £ fQFOOdzSAE
- Aller chercher les personnes agédeudr domicile
- IARSNJ tSa LISNER2YyYySa t aQiayaialttSNI RFya S
- Accompagner les personnes agéedza lj dzQt f QF OO0dzSAt RS 22 dzNJ
- Alafin de la journée, ramener les personnes agées a leur domicile
- wlk O02YLI IySNI £ S48 LISNE2yySa 2dzaljdzt OKSIT Sf
- { QI & a doBit@tiéhdiu véhicule et du niveau de carburant

a2zeSya YAA Sy dzzoNB

e/Humains:
A 3 ASet 1 AMPtous ASG

f/ Logistiques
A Deux véhicules adaptés

C/Ancrage territorial

g9l i RS ftQ2FFNBE adzNJ £ S GSNNAG2ANB

Al QF 00dzSAt RS Wendrmbo@dgidé la Gommursde Riagiedce §ubfavorise son acces et
recours a des ressources et/ouémvenants extérieurs.

AlS LISNAYSUNB RQAYGSNBSyidAz2y Sad tAYAGS FdzE

AlLes professionnels vont chercher les usageleur domicile a partir de 9h30

AlLe retour & domicile est prévu a partir de 16h30

h/Place et réle du pl& aidants pour répondre aux besoins

o[ S LI ND RS @SKAOdzZ Sa FFRIFILIXiISa RS Q! 5WS LISNI{
secteur financé géographique par le département 35. Le pdle aidants supporte le cot du transport
financement.

o Pourceux quisonten hossS O SdzNE t QF OO0dzSAt RSa LISNE2YyyYySa
par la famille.

i/PartenariatsY ! SO f Sa | dzZiNnBa aSNUAOSaA Rdz tsfS | ARI
commun des véhidas.

D/ Axes de progrés

j/ Internes: Acquérir un véhicule supplémentaire pour remplacer un véhicule existant

A/Description du domaine de prestationRESTAURATION

al Intitulé de la prestation: Prestation de restauration
x [ TS RQI OOdzSAf
x  Déjeuner

x  Cdlation

b/Objectifs:
V alAYGSYANI f Qldzi2zy2YAS 60FLI OAGS t YI hesoBNI 3
V  Aider & conserver une dextéritépdust 2y 3G SYLJA LI2&daAoftS INNOS
V Cl @2NRAASNI £ LINRA a$eddR epab dngrdupei (Bnimaidieé @& adix adtrés) |
V I L2 NIISNJ Rdz LJ I A &ANJ f 2 Npuis Rgrésddatidn &n assiette] QI
V  Faire appel aux sens gustatifs, visuels, olfactifs
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grydRalzei(par®xe®@ple uiliSataN d

V t 2Nl SN dzyS [FGasSya
b3 S | RF LI SX

O2dz@SNIia | RILIIS
V  Ponctuer la journée
V + SAft fyBrhtatian dés Qdégers
V I 92AN) dzy NRGdzSt RQIFOOdzSAf RSa dzal ASNR Si |

<
>
<
> T«
o >
W w

¢/ Description des actions

- Observation constante des profdennels tout au long du repas pour repérer les besoins de ch
(aide pour couper les aliments, guidagend la préhension et le repérage des couverts, repérag
prévention degroubles de la déglutitiop

- {GAYdzZ FGA2Y RSa LISNB gégoitRlimerfafe LISNI S RQI LILIS |

- Aide a la prise des traitements au besoin

- Porter une attention particuliere ayxersonnes ayant un régime alimentaire spécifique

- Proposer un service du repas du midi sur un temps assez long (1H45 a 2H0O) afin de favoriser
R @g ensemble, a table

- Proposer une collation dans le respect des régimes et golts de chacun

- Ouvrir b discussion et les échanges sur le ressenti des ateliers de la journée

d/ Spécificités/taches
- /1 2YYlI YRS RSa NBLI & Rdz YA iladerdainNfésédents + A G | f
- Adaptation des commandes en fonctions des golts, aversions, allergieseg2gi
- Solliciter les usagers pour dresser la table avec le personnel
- Un des professionnels en poste se détache, avec un usager, pour aller chercher le daikaizon

OKIF dZRSKkFTNRARS t I OdzAaiayS RS tQ9olIt!5 6Sy
- Prise dgempérature des aliments et tracabilité
- Débarrassage avec sollicitations des usagers en fin de repas
- Vaisselle et rangement
- RetourducaissonalacuisiReS f Q91 t! 5% LJ NJ dzy LINRPFSaarzy
- {A dzy dzal 3SNJ S a2dzKIAGST tS&8 LINRPFSaarzyyd
fS NBLI & oal @SdzNB X |jdzk yiAG S urifuehigsdniergeisine.l dzl
- Adet fQAvyaildlttlirzy
- Service des boissons
- Aider les usagers a se revétir de leurs manteaux
- Raccompagner les usagers a la porte et les saluer
- {A 0S&a2AYyZI IARSNIRIy&a tI Y2o0AatAralidAazy Syil

a2ésSya YAad Sy dzdzoNB

e/Humains:
A 3 ASavec une spécialisationAssistant(e) de Soins en Gérontologie
A 1 AMP avec une spécialisatiorgsistant(e) de Soins en Gérontologie

f/Logistiques

A Vaisselle, couverts adaptés, tapis anti glisse pour les assiettes

Cafetiére

Mobilier adapté (cha 8 Sa F SO | O02dzZR2ANAZ F RIF LIl of SX0
Caisson isotherme

Fourgon pour le transport du caisson

Thermometre alimentaire

> > > > >

C/Ancrageterritorial

g9 il d RS ftQ2FFNB &dzNJ £ S GSNNRG2ANB
§ 58340AYyS | dzE dzal 3SNBE RS f Q! 5w

h/Place et role du pble aidants pour répondre abrsoins:
o [ QF LI NISYylFyoS RS tQ!'s5w t fQ!I{{!5 fdzA LISN
Marais

[da)

i/Partenariats:+ A G F £ wSad O6LINB&aGEFGFANS RS OdzaairyS SE

D/ Axes de progres

i/ Internes: Interroger régulierement lessagers sur la qualité des repas

Projet du Pdle Aidants 2021/20285SAD Pays de Redon

53



k/Externes:
- Améliorer la qualité des repas
- Avoir un partenariat en interne avecdS NA OS RS LI NIF3IS RSa

A/Description du domaine de prestation ACCOMPAGNEMEREYCHOLOGIQUE

al Intitulé de la prestaibn: Consultations psychologiques a destination des personnes agées

b/Objectifs:

V  Soutenirpsychologiquement la personne agée dans les problématiques personnelles renconti

V Détecter des troubles du comportement et/ou psychologiques

V Evaluer les capatiSa O23yAGABSa +FFAY RQFARSNI f QS| dzA
R QI O dapides Hlapertonne agée.

V wSOdzSATft AN f QKA&G2ANBE RS I LISNA2YYS N3ISS
a ses valeurs, ses godts, a besoins.

V Aider la personne agée, par la connaissance de son histoire de vie, a se situsituse dans sor|
identité.

¢/ Description des actions
- arasS Sy LXIOS RIya fF YSadaNB Rdz L2aaArof S H
lemod RS f QSYyiGNBS RIya fQlF O0dzSAt RS 22 dzNX
- 9YUNBGASY Of Ay Al dzS loksque tetteRI&NIreyeRabie URESIffiuRéSVpidzAl
souffrance chez la personne agée.

d/ Spécificités/taches
- Adapter la présence du psychologue a la demande.
- Passatiodu MMS
- Entretien clinique <istoire de vie»
- 9@ tdzZ GA2y Of SYiMISHST RS2 NKQSRIS (f 0&W(iON2f 2 34 |j

a2zeSya YAAa Sy dzzoNB

e/Humains:
A Psychologu&0.05 ETP

f/Logistiques
A Utilisation de la salle de détente comme espace confidentiel.
A Utilisation du test papier MMSE

C/Ancrageterritorial

g9idlFd RS tQ2FFNB adzNJ £ S GSNNAG2ANB
§ 9YUNBGIASY NBASNWS SEOtdAAGSYSyld | dzE dzal 38|

h/Place et réle du pble aidants pour répondre aux besoins
0 Soutien des Aiants par la psychologue du péle aidants.
0o wtf S ROAYRQAMASY@lyis8y RS& ARFyGa Sy RATT

i/ Partenariats:
- Psychologue du pble aidants
- Consultation mémoire CH Redon

D/ Axes de progres

j/Internes:
- Développer davantage des espaces de parole pourdagers
- CNIQ@IAETESNIRFGIYyidlI3sS I SO tQSyasSyotS RS ¢
- Travalller réguliérement avec la psychologue du pbéle aidant

k/Externes. Développer des temps de formaty S i k 2 dz R @eatiyfés auxMidants 2typroche
accompagnants

A/Description du domaine de prestationNURSING

a/ Intitulé de la prestation: Soins courants et de nursing

b/Objectifs:
V  Maintenir la continence urinaire et fécale des usagers
V Pr&a SNBPSNJ £t QAYIF IS RS &aza

¢/ Description desactions:

- Réaliser des accompagnements aux toilettes
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- Réaliser des changes au besoin
- Faire une toilette intime au besoin
- Changer de vétements si ceaksont souillés

d/ Spécificités/taches
- VigilanceconstahS | FAY RS NBLISNB Naf yf @A S/ G0 K& 1dzaR § 4
- Sollicitation le passage aux toilettes a horaires réguliers

a2zeSya YAa Sy dzdzONB

e/Humains:
A 3 AS avec une spécialisatiossistant(e) de Soins en Gérontologie
A 1 AMP avec une spécialisatier\ssistant(e) de Soins en Gérontologie

f/ Logistiques
A 2/ LRdzNJ LISNER2YyYSa £ Y204
A t2Ayld RQSKHdz 3FJIlyda RS (2
A Reserve detlmnges et de vétements

NB RdzA S Sl dzh |
iS t dzal 3S dzy ]

A/Description du domaine de prestation ANIMATION

a/ Intitulé de la prestation: Animatiorsa destination des personnes agées accueillies
x  Activités de bierétre et de détente (relaxation, esthétique)
x  Activités intergénérationniées avec les enfants d@IS 02t S @2AaAy S
x  Activités de parcours santé, gym douce (modules de motricité, atebeuger en douceus)

b/Objectifs:

Apporter un moment de détente, de relaxation aux personnes accueillies
£ f2NAASNI £ QA YrdsAdiS SiG tF O2yFAlLyOS S
Favoriser la percepin du corps

Apaiser des angoisses

Divertir autrement

Développer le lien intergénérationnel

Explorer la richesse des souvenirs de chaque usager

Maintenir et préserver les capacités physiques et la motricité

Apporter un moment deohésion de groupe awpersonnes accueillies
Extérioriser une énergie débordante chez certains usagers

¢CNI GFAffSNIfQSIdzAt AoNSB

Prévenir les chutes

<K<K <K<LK<LKLKKKLK<LKKLK KL

¢/ Description des actions
- Organisation de temps individuels ou collectifs selon les actions

- Temps convidux autour deRA ASNE S& I OGAGAGSAE SYydiNB fSa g
Providence
- hNBFyAalidAz2y RS (SyLla O2ffSO0GAFa SyiNB RA

d/ Spécificités/taches

- Programmer les animations intergénéi@inelles

- PrelRNB O2yylAaalyOS Rdz LIXIFyyAy3a RQIOGAGAGS

- Préparer le matériel nécessaire

- TARSNI b ftQAvyaidlttlrdiAazy RS OKI Odzy Sy F2yO0i
proposée

- wSFftAASNI t QF OGABAGS

- Aider les personnes asereva@irOK | dza a dzNBax 3IAt SiX0o Si tSa
échéant

- wlky3aSNI fF artftS RQ! O0dzSAf RS W2 dzNJ

a2zedSya YAa Sy dzdzONB

e/Humains:
A 3 AS avec une spécialisatioAssistant(e) de Soins en Gérontologie
A 1 AMP avec une spécialisatiei\ssistant(e) de Soins en Gérontologie

f/ Logistiques
A Une salle Snoezelen (équipée de matériel de stimulations sensorielles)

A Divers matériels et fournitures destinés a la réalisation des activités
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A [F aINIyRS artts RS tQ! w
A Les véhicules adaptés

C/Ancrage territorial

g9idlFd RS ftQ2FFNBE adzNJ £ S GSNNARG2ANSB

- Activités bierétre et détente et activités intergénérationnelles proposées exclusivement aux us
RS tQ!'5W

- Certaines activités peuvent étre organisées en commun avec les aetgses du pdledz RS f

h/Place et réle du pble aidants pour répondre aux besoins
o ' YSYIlI3ISYSyi RQdzy SaLl O0S {y2SiStSy
o araS t RAaALRaAGAZY RS I artftsS RS ftQ!'WwW L}R2d

i/ Partenariats:
- Avecdes professionneisdz t £t S ! ARFYyGa I|jdzA RA
- 1 @SSO £ QS02tS LINAOSS [ t NPOARSY

&LJ2 &SNI A Sy
So

D/ Axes de progrés

j/internesY a Sy SNJ dzyS S@l fdzt iA2y RS& | OGA@GAGSa RS f

k/Externes:
- Nouer des partenariats avec daéstervenants extérieurs (coiffure, esthétique, kiné, éducate
AL NIATFXO
- b2dz2SNJ RSa LI NISYFINRFGa +F8SO RSa AyGaSNBSy
exemple)
- Développer un partenariat avec le reldiss assistantes maternelles du secteur

A/Description du domaine de prestation STIMULATION

al Intitulé de la prestation: Stimulation des sens et de la mémoire
x 1 OGAOBAGSAE RS NBO2yylAaalyO0S 2dz RQSELX 2 NI
x  Activités destimulation de la mémoire (mémoire ancienne, mémoire spontanée)
x 1 OGAOBAGSE RQSELX 2N} A2y aSyaz2NASttS LI NI 4

b/Obijectifs:
V Solliciter les sens et la mémoire sensorielle par des ateliers
V  Maintenir les capacitésensorielles
V Réveliller les sens
V  Provoquer du plaisir
V Cl @2 NA & S MiverbalSdi leiedSenth perdonnel

¢/ Description des actions

- Atelierauditify ljdzZA T T YdzAAOFIEt X NBO2yylAaalyOS RQdz
az2y S le, aelieAnYubical avec des instruments de musique

- Atelier tactile:recory A dal yOS t f Ql 8SdAaAtS RQ262SiG LI N

- Atelier visueY NBO2yyl AaalyOS RQdzyS AYI 38> NBOKS
reconnaissance de formes et éventuellem reproduction de la forme

- Atelier olfactif: loto des odeurs, diffusioR QKdzA f Sa SaaSydiAaSttSaz
autour de plantes aromatiques

- Atelier gustatif. ateliers culinaires, reconnaissance de saveurs par des échantillons

- Activités de lettres et de mots

- Quizz de culture générale

- Jeux interactifs sur l@ablette

- Explorations sensorielles grace a la salle SNOEZELEN

d/ Spécificités/taches
- t NBYRNB O2yylAaalyOS Rdz LX IyyAy3a RQlI OlGA DAl
- Préparer le matériahécessaire
- 'ARSNJ &t tQAyadlrttlraArzy RS OKI Odzy Sy SHiz yRA
proposée
- wWwSIFfA&ASNI fQF OUABAGS

l.j
- ClL @2NRASNI f QSELINB&aA&AAZ2Y OSNOHIES S Rdz 32 Hi
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- wlky3aSNI fF alrttsS RQ! OO0dzSAf RS W2 dzNJ

Ba2e@Sya YAA Sy dzzoNB

e/Humains:
A 3 AS avec une spécialisatiodssistant(e) de Soins en @atologie».
A 1 AMP avec une spécialisatio\ssistant(e) de Soins en Gérontologie

f/ Logistiques
A Une salle Snoezelen (équipée de matériestimulations sensorielles)
A Divers matériels et fournitures type objets, matiéres, aromes, échantillonsgiver
A Divers matériels de type jeux, supports, tablette et matériel informatique

C/Ancrage territorial

g9 il d RS tQ2FFNB adzNJ £ S GSNNAG2ANB
- LOGAGAGS LINPLIR&SS SEOf dzaA@SYSyd I dzE dzal 3S|

h/Place et role du péle aidants pour répondre aux besoins A
o AmSY Il 3SYSyid RQdzy SalLl OS {y2SI1 St Sy
o Acquisition de matériels spécifiques (tablette, ordinateur, jeux, matéri€ HIX 0

i/ Partenariats:
- Avect OdzAaAyS SEGSNYyFrfAasS RS tQ9lt! 5
- Avec la société Pétrarque pour la salle SNOEZELEN (détentrice de la licenaédaatist

D/ Axes de progres

j/Internes:
- aSYySNJ) dzyS S@tftdz GA2Y

83 FOGAGAGSA RS f QI
- Renouvelerd®SNI F Aya YIG§SNASTE a

R O
S RSOSydza K2NE RQdz

k/Externes:
- Nouer des partenariats de qualité avec la cuisine externalisée pour appiiofeagrestations.
- wSy2dz@St SNJ £fSa F2N¥YIGA2yad RSE LINPFSaarAz2yy

A/Description du domaine de prestation AIDE AUX AIDANTS

a/ Intitulé de la prestation Répit aux aidants

b/Objectifs:
V Donnerdurépitauk ARFyda €S GSyLla RS tF LINA&AS Sy O

¢/ Description des actiors

- Accompagner les usagers sy S 22 dzZNy' SS LJ2dzNJ a2 dzf | ISNJI £ QI

- Soutien auprés des aidants sous diverses formamncontre, appel téléphonique, remonté

RQAY T2 NXI (Acéngails, relalz eR Srientation vers des structures et/ou serv
complémentaires

d/ Spécificités/taches
- 1 00dzsSAt £ fF 22dz2NYySS RS f Qdzal 3SNJ
- tNAAaS Sy 02YLIWiS RSa R2fSlyO0Sa Si o0Saziya |

a2éSya YAad Sy dzdzoNB

e/Humains:

A 3 AS avec une spéciai®n «Assistant de Soins en Gérontologie
A 1 AMP avec une spécialisatiomssistant de Soins ébérontologie».
A Une IDEC commune au pdle
A Une psychologue
f/lLogistiques:
A 9aLJ OS RQIFOOdzSAft LJ2dzNJ NEOS@2ANI £ Sa AR y(3:
A Ligne téléphonique permettant de jdiNS  QF OOdzSAt RS 22 dzNJ

C/Ancrage territorial

Ak 9Gld RS tQ2FFNB &dzNJ £ S G SNNRG2AND
§ | OGAQDGAGS LINRPLI2ASS SEOftdZAAOBSYSyd | dzE dzal 3§

h/Place et role du pble aidants pour répondre aux besoins
o Relais entre les différents services du pdle au besoin
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i/ Partenariats:
Internes:

02 YYdzy &
2ya Sy Ay

¢
Q.(f)’

MA Sy RS &AldzZ (uindigi auxRo@aides] Rdpdrage.
AL GA2 GSNYS T FTAY RQ2NASYGdSNI | dz

oz

Externes:

- En amont contact des partenaires divers poapprécier des situations en vue de proposer U
solution de répit

- Lorsde QF OOdrS\d@A aA 2y RSa LXIFya RQFARSa | SO f

lien avec les consultations mémoires, les hébergements temporaires ou permanentsiABs 18

SAAD

D/ Axes de progrés

j/Internes: MeneruneS @ f dz GA2y RS&a | OGAQGAGSAE RS Q! 5W Si

k/Externes. Mieux communiquer avec les partenaires
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32. [ QSIjdzA LS a206AfS RSyAEAMALSYS5 I dzE ! AR yia

Présentation générale

En2mic > f Q! { {! 5acduilRlé jaus iBnéramysurde canton de Redon. Sa création est
YFGSNRFEAASSET LINJ &dzAGS RS € aAdayl G§dzNB Rdz O2y (N
Hn F@NARE wnnc @Syl yid O2péraint SuioGshtion d SARDGolr fersBraesH - 2 d
agées, personnes de moins de 60 ans dépendantes et personnes handicapéesil Astsiyéé, a titre
SELISNAYSYyGlFf= t O2YLWGSNI Rdz MSNJ 21 yPBASNI wnnncs dz
équivalenttempsLJt SAYy X LINRPL}2ASSa £t RSa&a LISNER2YyySa» NISSa Rl

I O2YLIISNI Rdz mSNJ 2 y@ASNI wnnt Sy [GiSyisS RS fQ
t QSEGSy&aAz2y RdZRAG ASNBAOS t dzplnz O ASOA &S RS Iy
y2dzdStdz O2y (i N} G 202SO0GATF @t o6ftS 2dzaljdzQl dz LI aal 3

ldzi 2 NRA &S LI2dzNJ dzyS LIKI &8s
FTAYIYOSYSyid RQAYOSSadA&aas
/| £dzox RS fI C2yRIFGAZ2Y [ |
[ Q! {{!5 | LISNbkedz dzy S
I O0O2NRSS FdzE SilofA
destiné a ces personnes.

/ S& FARSA& 2y LISNX¥Aa fQFYSYIlI3aSYSyd RQdzyS alfftS R
véhicule adapté au transport de personnes a mobilité réduite, permettant de les prendre en charge
pourdesach 2ya RQFYAYIGA2Yy ALISOATFAILdzSa RS8A f Sdz2NJ R2YAC

Q)¢

ELISNAYSYyGlFrtS RS w |y
i RSPagsRS/ wA &l RBESZ NBdz
S4 RQO9LI NBYS LIRdzNJ f I
z iA2y RSLINLSYSyGltSz R
aSYSyiGa RQsgoudNME®RY&yjdur RS LIS

a
a
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[ S tNBFSiGX FAyar 1jdzS S t NEtVAdmS §ietteR de 7/décgmdB At 5 S
2007, un avis favorable au déploiement du dispositif EMSA a titre expérimental durant 3 ans.

/| SLISYREBY (X O2¥YLIiS (GSydz RS &Rz OBNBEODEONBNIARGazpLy
O2y22AYyiliS 690GFGk5SLI NLGSYSYGo Fdz Y2OAF 1jdzS fS& &
nonrépertoriéRI'ya S / 2RS RS Q! OlAz2zy {20AFfS SiG RSa cCI

Parcod S1ljdzSy X o0ASYy | dz§ f Qedgditirdcdnius, leRliSposifSaccael degphrOS |
AGAYSNYyd yQF LI & SGS Fdzi2a2NR&AS LI N f Q! w{o

Toutefois, pleinement inscrit dans le cadre des orientations nationales du Plan Alzheime2()8

f Q! { {! 5 dul & uNBapgRlya candidature en 2012 pour la Grdazy RQdzyS t € I (¢
RQ! O02YLI AySYSyid SiG RS wSLAG LRdNE St NAHAN a2y
destination des proches aidants.

t I NFfE8ESYSYyGsx I dz mSN igitéyde&deBittlamseim duSANAD OBtaecdniii  dzy S
accueil de jour autonome. Il regoit une autorisation pour une durée de 15 ans renouvelable a compter
Rdz n 2dzZAy Hnnp O6RIFIGS RQlIdzi2NAAF GA2Y Rdz {!!50

LYaONRG f2NBR a2dza S Y sM8s COJudlichts % de Baimdt NIAQI 3O Odghnat { |
se \oit attribuer en 2015 son propre numéro FINESS.

Pour fonder administrativement la légitimité de son existence et donc de son fonctionnement, le

5 S LJ NI S Y -8tyilaineR 1@ défiriit $le la maniére suivan: { OQS&ad dzy f ASdz RS

R QS O K buyfed Bedisonnes sont accueillies & la journée ou a la@eémilzNy SS o X0 ® [ QlF OO
a2dz +3S ftQFARFYGIZ fdzA R2YyyS dzy Y2YSyd RS NBLRAG A
personnellegue familiale, et pour lui permettre de pourseivson accompagnement dans la durée »

[S LISNAYSGNBE RS fQAYUSNBSYyGA2Yy

[ Q91jdA LIS a20AfS RS {2dziASy | dzE ! AdRthviaing Ay (G SNIIASY

Lohéac Saint-Malo-
} de-Phily
Lieuron
Guipry
b 77
Sur- Pipri
e Messac
Sixt-sur-Aff
int 1 Sainlt-
Saint-Jus Gandon
- Renac Langon
Bains-
sur-Oust
Rk La Chapella-
P de-Brain
Redon

Canton de Redon
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[ Sa 202SOGATAE LRdNERdIZAGBAA LI N f Q9a{!

Les djectifs qui ont prévalu a lamise en servicefd®@9 a{ ! a2y i f Sa& adzdFyiaa

1 Soulager les aidants naturels des personnes souffrant de pathologie de type Alzheimer,
maladies apparentées ou dépendances physiques.

T W2YLINB f QAaz2f SYSyil RSdesdiddmsh2yySa RSLISYRIyGSa

{ dza OAGSNI S I GOthRalllantNiEs eXeitedztié2ageditifuesS

1 Mettre en place des actions de prévention auprés de personnes moins dépendantes.

=

[84 Y2RIfAGSE RQFRYA&&AZY

[ Q9a{! aQl RNBaasS | dzE LIStthledépesdancerpBysidul alzpsydRiGe cn |y
malades RQ! f T KSA YS &tk Msinidanty, 8ahsiun contexte ou les familles sont souvent
Sy Silid RQSLHzA&SYSyid | @FyOS:E RlIya dzy O2yGSEGS R
milieu rural, d&J2 dzNDdz RQA Y FNI & G NHzOG dzNB & RS (NI ya Lk NG o

[ S LINBYASNI O2y il OG LISdzi &S FFEANB t fQAYAGAFGABS
SO €S aAs83S RS fQ!{{!5 tlI&a RS wSR2yz I TAYy RS
aidesdont® LISdz@Sy i 0 Sy STA O Aéchita& geutlpoeltéléphdn@ueRQuhysigule,y (
RIya tS8a t20FdzE RS tQl&aaz2oAlidrazyoe [ | RSYI yR
responsabilité du péle.

7

(0p))

Les modalités de sortie du dispositif

T Alademy RS RS { QdzaSyFSNENIda RS G@Ya G a2dz@Syid €S Olf
en individuel).

l'dz RSO8& .RS f Qdzal ISNJ

[ 2NAR RS f QSYG4NBS RS fQdzal ASNJ Sy 91t!5

[ 2NAR Rdz RSYSYyIl3SYSyid RS fQdzal 3SNJ gSNE dzyS 02\
9y OIODdBRE RS (A BRESNEBBSPND Oi08z RAALRAAGAT
possible. En revanche, les prestations en individuel peuvent étre conservées.

=A =4 =4 =9
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A

321. [ Sa LINBadlradAz2ya LINRBLRAaSSa LI N ftQ9af{!

A/Description du domaine la prestation TRANSPORT

al Intitulé de laprestation: TransportalleNB (G 2 dzNJ LI NJ £ S& &l f I NASa RS
le secteur géographique desservi par cette prestation

b/Objectifs:
V  Permettre aux personnes agées de bénéficier du transport
V  Soulager lesqoches aidants

¢/ Description des actions
- Accéder au domicile de la personne avec un véhicule adapté ou une voiture
- VL @2ANI dzy O2yial OG @SSO t QFARFYG |dz R2YAOAT §

d/ Spécificités/taches

- Récupérer les véhicules sur le parking

- Aller chercher les persoms agées a leuramicile

- I ARSNJ £t S&8 LISNE2YyYySa t aQiayaidlttSNI RFya 58S
- 1 002YLX 3IySN) £ Sa LISNEA2YyySa N3ISSa 2dzalj dzQl dz f
- Alafin de la journée, ramener les personnes agées a leur domicile
- wl O002YLJ IySNI £fSa LISNER2YyySa 2dzaljdzQt OKST Sf
- { Qlrér du bon entréien du véhicule et du niveau de carburant

a2zeSya YAA Sy dzzoNB

e/HumainsYy aSft2y S LXFyyAy3a Si tQlFOGABAGS
A 1AS
A 1AMP
A 1IDEC

f/ Logistiques
A Deux fourgons adaptés en TPMR
A Une voiture type monospace

C/Ancrage territorial

g/Etatdef Q2 F T NfitoigedzNJ f S
§ [ Q9a{! Sai aAa i dzS-ville deRedoR, keYghiagorise dan &x&y ét MIecours
ressources et/ou intervenants extérieurs.
§ [ S LISNAYSUNB RQAY(ISNBSylGAzy Sad fageYAaAdsS | dz
§ Les professinnels vont chercher les usagers a leur domicile a partir de 13H0O pour les actic
demkjournées et a partir de 10H00 pour les actions en journées complétes

8§ Le retour a domicile est prévu a partir de 16h30

h/Place et réle du pble aidas pour réponde aux besoins
0 Le parc de véhicules adaptés TPMR et le véhicawnrospaca) ¥ LISNXY SiG RS N
AYGS3INB | dz RA&aLIRaAldAT RS tQ9oa{! &asStz2y ¢S
aidants supporte le colt dudnsport via urfinancement.

[a}V3

i/ Partenariats:
- 1 9SO tSa IdzZiNnBa aSNDAOSE Rdz tsfS ! ARFylGa
usage commun des véhicules.

D/ Axes de progrés

j/Internes: Pouvoir laisser les clés des véhicules dameshoiteT SNY SS RIFya I al ff

A/Description du domaine de prestationRESTAURATION

a/ Intitulé de la prestation: Mllation

b/Objectifs:
T /€85 0§dz2NENJ f QdudéeA 2y RS RSYA
9 Offrir un moment de partage

¢/ Description des actions
- Prépat GA2Y | dz NBi2dzNJ RIFya £Sa F2&SNE LI NI dzy
RQFYAYFGAZ2Y
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d/ Spécificités/taches
- Préparer les boissons et collations

a2éSya YAad Sy dzdzoNB

e/Humains: Humains selon le planning dt QI OG A @A G S

A 1AS

A 1AMP

A 1IDEC
f/lLogistiques:

A Vaisselle, couverts adaptés, tapis anti glisse pour les assiettes
A a20Af ASNI I RIFILIIS 60KIFEAaSa I SO | O0O2dzR2ANE X

C/Ancrage territorial

Jk9dld RS fQ2FFNB &dz2NJ £ S GSNNRG2ANDB
§ CollationLINR LJ2 4SS | dzE dadidueheNE RS f Q9a{!

h/Place et réle du péle aidants pour répondre aux besoins
0 Achat et fournitures alimentaires

A/Description du domaine de prestationACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

a/ Intitulé de la prestation: accompagnement individuel des personnes agées

b/ Objectifs: N
V 52y ySNJ Rdz NBLIAUG | dzE ARFyGa €S G4SyLa RS f1
V. CIANB GNI GFATESNI £ YSY2ANB RS fQlFIARS | dz

¢/ Description des actiors
- Accompagnerledzd I 3 SNE& & dzNJ dzy

0SYLE LJ2dzNJ &a2dzf | 3 SN
- Soutienaupré®RSa FARFy(da | dz 6Sa

2Ay SiG NBY2yGiSS R

d/ Spécificités/taches
1 Activités & la demande pendant une a deux heures (travail de la mémoire par différents atelie
comme:
- Activités de lettres et de mots
- Quizz de culture générale
- Quizz mgicaux, chant
- Jeux de société
- Jeux interactifs sur la tablette
- Jeux de reconnaissance sonore
- Jeux de reconnaissance visuelle

azesSya YAa Sy dzdzONB

e/Humains:
A 1AMP
A 1AS

f/ Logistiques
A Véhicule
A Divers jeux et tablette interactive

C/Ancrage terribrial

g9 il d RS tQ2FFNB adzNJ £ S GSNNAG2ANB
§ 1 002YLI AySYSyid LINRLIZAS SEOf dzZAaABSYSy il | dzE

h/Place et réle du pble aidants pour répondre aux besoins
0 Relaisentre les différents services du pdle au besoin

i/ Partenariats:
Internes: miseSy 02YYdzy RS aAldzr A2ya RQdzal 3SNAR LJ2 dzNJ

Externes:
- Enamont contact des partenaires divers pour apprécier des situations en vpeap@ser une
solution de répit
- Lien avec les consultations mémoires, les hébergementpoeaires ou permanents, les SSIAD,
SAAD en fonctions des situations
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D/ Axes de progres

puls
w»
—

jlinternesY aSySNJ dzyS S@Ifdzr iA2y RSas. | OGADBAGSaA

k/Externes. Mieux communiquer avec les partenaires

A/Description du domaine de gestation : NURSING

a/ Intitulé de la prestation Soins courants et de nursing

b/Objectifs:
V  Maintenir la continence urinaire et fécale des usagers
V t NBASNISNI f QAYF IS RS aza

¢/ Description des actions
- 2A3IAfLYyOS O2yadlydS FFTAYy RS NBLISNBN t QSy d)
- Sllicitation pour le passage aux toilettes
- Encas de sortie en extérieMr (2 dz22 dzZNER & QlF 44 dzNBNJ |jdzS RSa
et proposer le passage aux-@/de fagon systématique

d/ Spécificités/taches
- Réaliser des accompagnemsraux toilettes
- Réaliser des changes au besoin

a2éSya YAad Sy dzdzoNB

e/Humains: Humainsy a St 2y €S LI FyyAy3 SiG tQFO0GABAGS
A 1AS

A 1AMP
A 1 IDEC erenfort au besoin
f/Logistiques.

A Au niveau de la salle EMSWC pour personnes a mobilité réduite équiRrés 6 | NNB & X
ASOdzNRA (1SS RQdzy LIRAYG RQSIdzZ RQdzyS R2dzOKS
A En extérieur. adaptation en fonction du lieu

C/Ancrage terribrial

Jk9Glrd RS fQ2FFNB adzNJ £ S GSNNAG2ANB
§ I OGAQDGAGS LINRPLI2ASS SEOfdAAOBSYSyd | dzE dzal 3 S|

A/Desciiption du domaine de prestation ANIMATION

al Intitulé de la prestation: Activités collectives
x  Jeux collectifs
x  Activités communes avdc Q! O O dzS Alles CRdbielitt® dzNJ
x  Atelier réalisation de confitures
x  Atelier gymnastique douce

b/Obijectifs:

Respcter des régles et des consignes

Stimuler les ressources cognitives

Apporter un moment de détente et de convivialité aux personnes atliasei
Développer le lien social et les rencontres

Faire émerger des souvenirs gustatifs et/ou culinaires

Maintenir etpréserver les capacités physiques et la motricité

Apporter une stimulation par le mouvement

<K<K <KK<LKKL

¢/ Description des actions
- tNRLRAaAAGAZ2Y RS 2S8SdzE FRIFLIIS&a t fQSYy@ANRYyYyS
psychiques)
-t NB L2 & A GA SdaptdR @ ShagBe\Bayed S
- Activités de groupe, ponctuelles, type belotte ou spectacle commun mélant EMSA et ADJ
- Réalisation d confitures avec un pot remis a chaque participant.

d/ Spécificités/taches
- Adaptation des activités en fonction de la persorthandicap physique ou psychique)
- hNBFIYAASNI ftQFOGAGAGS Sy Y2yl

- LY GAOALISNI £ Q2 NEF YA ALl (A 2 yistige,deSraidspdrt t S  S& 7
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- I'ARSNJ Lt tQAyadGlfttlradAz2y RS OKIFOdzy Sy ¥F2yO0i]
- RéaliSNJ f QI OGAGAGS

- Ranger la salle

- Gouter commun

a2zeSya YAa Sy dzdzONB

e/HumainsYy aSt2y €S LXFyyAy3a Sa tQFOGABAGS
A AS
A AMP
A 1IDEC en renfort au besoin

f/ Logistiques
1 Matériel adapté aux activités proposées
T [20+f RS fQ9af{!
1 Véhicule

C/Ancrage territorial

g9l i RS tQ2FFNBE adzNJ £ S GSNNARG2ANSB
§ | OGAQDBAGSE LINRPLIZ&ASSA | dzE dzal ASNE R&utres sebriaef Hi
Pdle pour certaines

h/Place et réle du pble aidants pour répondre aux besoins
o0 Acquisition de matériel spécifique aux adig proposées (jeux de société, ballons, batg
StlLadAljdzSas AYyINBRASY(Gaxo

il Partenariats: Avec les autresesvices du Péle le cas échéant

D/ Axes de progres

j/Internes:

- aSYySNJ dzyS S@lFftdzr A2y RS& | OGAGAGSAE RS f Q94
- Nouer des part¢g F NA I G& SO RSa AyGSNBSylryGa Sy
exemple).
k/Externes:

- 5S@SEt2LIISNI RS& LI NISYIFNAIFGA FFSO RSE& LINE R(
- Nouer des partenariats avec des intervenants extérieurs (édudaNJ a L2 NI A TX LJa &

A/Description du domaine de prestation VIE SOCIALE

a/ Intitulé de la prestation:! OG A GAGS& G2dz2NYySSa OSNB f QSEG SNAS(
x  Rencontres intergénérationnelles avec les enfants de la créche voisine
x  Marche ou sortie
x  Cinéna

b/Obijectifs:
V  Entretenir le plaisir de la lecture,
V  Entretenir le lien social, échange ingénérationnel,
V  Faire appel aux souvenirs du passé pour certains usagers
V  Préserver la mobilité des personnes
V  Découvrir de nouveaux lieux

¢/ Description des etions:
- ¢SYLlA RS NByO2y(iNBa AYGSNHSYSNI (A 2yy&ieilisSila
ONB OKS I dzi2dzNJ RQIFI OGiA@AGSa t f o0AGfA20EKSI
- Sorties ou randonnées adaptées aux usagers
- tNB2SOGAZ2Y RQdz3alFAIAY (FAd2 YO ARKEY! (SSY LZEANJR QS OK
café

[aN

d/ Spécificités/taches
1 Programmer les activités
1 Accompagner les usagers dans les activités proposées et étre vigilants aux risques de ck
exemple
Préparation et organisationutransport
Réservation auprés du cinéma du nombre de places en fonctsringcriptions
tF NIF3IS RQdzy I2HGSNI LINBLI NB LI N £Sa SyTlyl

=A =4 -4 =4

Prise du goQter en commun pour les autres activités
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a2zedSya YAa Sy dzdzONB

e/Humains:selonf S LJX I yyAy 3 Si& € QF OGAGAGS
A 1AS
A 1AMP
A 1 IDEC en renfort au besoin

f/ Logistiques
1 Glaciére pour transporter le goQter
1 Véhicule

C/Ancrage territorial

g9l d RS tQ2FFNB adzNJ £ S GSNNAG2ANB
§ | OGUAOAGSE LINPLR&SSAE | dzE dzal 3SNBR RS f Q9af!

h/Place etrble du pble aidants pour répondre aux besoins
o Abonnement a la mé&dthéque de Saint Nicolas de Redon et partenariat avec la créche voisine
o0 Recherche de lieux de sortie pour organiser des temps de marche, de balades
o Recherche de projections pour orgdns NJ f QI OGAGAGS OAYySYl!

i/ Partenariats:
- Avec la bibliothéque de Saint Nicolas De Redon
- Avec la creche de Saint Nicolas De Redon
- Avec le cinénanivel de Redon

D/ Axes de progres

j/internesY a Sy SNJ dzyS S@l fdzt iA2y RS&a .l OliA@GAGSa R f

k/Externes:
- Organiser departenariats avec les offices de tourisme pour développer les lieux de marche
- Mettre en place un partenariat avec le café du cinéma pour que les factures leur soient r
directement.

_A/Description du domaine de prestadn : VIE SOCIALE

a/ Intitulé de la prestation: Sorties a la journée
x  Sorties restaurant
x  Visites a la journée

b/Obijectifs:
V  Favoriser la vie sociale des participants
V  Découvrir de nouvelles saveurs
V  Découvrir de nouveaux endroits

¢/ Description des actins:
-t NI IASYRWibzyOXROIAGAL E | dz NBadl dzNI yi 2dz £ 2N

d/ Spécificités/taches
- Programmation mensuelle des sorties
- WSOKSNDODKS Si OK2AE Rdz NBAaGldz2N} yi 2dz Rdz f A ¢
- Préparation et organisation du trapsrt
- Préparation du repas le cas échéant

azeSya YAa Sy dzdzONB

e/Humainsy aSft2y S LXFyyAy3a Si tQFOGABAGS
A 1AS
A 1AMP
A 1IDEC

f/ Logistiques
1 Veéhicule

C/Ancrage territorial

g9 il d RS tQ2FFENBE adzNJ £ S GSNNRG2ANB
1 Activités proposées aux usagerstdddSA uniquement

h/Place et réle du pble aidants pour répondre aux besoins
0 Recherche de restaurants et de lieux de visites, de sortie
o Préparation des piqueiques pour les visites a la journée
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D/ Axes de progres
j/Internes: Mener uneévaluationdes@ i A A 1Sa RS fQ9a{! SiG RS f SdzN

k/Externes: Organiser des partenariats avec des offices de tourisme pour diversifier les lieux de sortie

3.3. La Plateforme de RépitRause Relais

Présentation générale

La plateformeR Q1 O 02 Y LJ 3 & $yitSd¢diaiddhis deRpersonnes souffrant de la maladie

RQ! £t T KSAYSNJ 2dz RS YI f HRAISHE{ IBII NSy iBSawsRAJ SBE B
RSOSYONB HAamMH LI N fQ!w{ .0f3Sy&%iwg ReapsiEsstRSI QI N
Coquelicots».

Les interventions des professionnels se déroulent toute la semaine, sur rendeza domicile ou
RlIya t8a&a t20ldze Rdz 4A83S RS tQlaaz20AldAaz2yo
Chaque dernier mercredi du mois (a partir de septembre 2020), la plateforme i@répose un café
des aidans, au Repair Café de la Recyclerie de Redon de 14h00 & 16h30.

[ S LISNAYSGNB RS fQAYISNBSYyilAzy

La Plateforme de Répit intervient sur le Canton de Redon, qui regroupe 15 communes sur le
département def Q-btdvifaife, ainsi que sur le Canton de Guer, ggroupe 24 communes sur le
départemental du Morbihan.

Plateforme de répit « Pause Relais »

llle et Vilaine

Morbihan

Loire atlantique
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Les objectifs poursuivis par la Plateforme de Répit

[ Q202SOGAFT LINAYOALIt RS I LI I GST2NYSstRS etNBLIA
RQFYEASGS RS& AR yGaapy ot £ 635 NI SSFHINGS YI1Sdf (i LIS |- & |
accompagné, en intervenant sur un territoire étendu et & dominante rurale, qui constitue parfois un

frein a la mobilité des personnes agées et des aidants.

[84 Y2RIfAGSE RQFRYA&&AZY

[ LI FOST2NNVEBARS | NELNIBNERQYKSE N3ISSa RS cn |ya
neurodégénérative etaleurs aidants2 YYS L2 dzNJ f Q9a{! 2 fS LINBYASNI O2y
RSa T YAff SaouReS pefséntey SodtdaiehtéeS par les partenaires die Rédants

(internes et externes).

Les modalités de sortie du dispositif

Les usagers de la plateforme de répit sont libres de recourir ou non aux prestations qui sont proposées.
Lapersonnealapash 6 Af AGSY t G2dzi Y2YSyds,daBleyeSpedides TAY
termes du contrat de prestation.

Les sorties de la plateforme de répit se font soit :

A Alademande de la personne agée ou de son entourage (pour les interventions en ingividuel
A [2NAR RS ftQSyGiNBS RS fI LISNA2YYS N3ISS Sy 9lt!e¢

A Lorsdu déménagement du couple aidant/aidé vers une commune non couverte par le
dispositif.

A Lors du déceés de la personne ay¢e A f I NNR @S &a2dz0Syid 1jdzS f QlF 002
maintenu, pour une pgode variable, pour le proche aidant.

A Lorsdudécesde QF ARI y i ®

3.3.1. Les prestations proposées par la Plateforme de Répit

A/Description du domaine de prestation ACCUEIL, INFORMATION, ORIENTATION et CONSEIL
a/ Intitulé de la prestation: Accueil de Ipremiere demande
b/Obijectifs:

x  Recevoir la demande

x  Ecouer les besoins

x  QOrienter vers les bons partenaires
¢/ Description des actions

- Effectuer un diagnostic de la situation a travers le recueil des besoins.
d/ Spécificités/taches

- Accueiltéléphonique et /ou physique

- Eventuelle visite a domicile au béso

a2zedSya YAa Sy dzzoNB
e/Humains:

A IDEC
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A AS/AMP

f/ Logistiques

A Bureau,
A Lieu de réception des personnes,
A Téléphone,

A Véhicule le cas échéant.

C/Ancrage territorial

g/Etatdef Q2 FFNB & dzNJ £ S GSNNRAG2ANS
§ Offre destinée aux habitants du territdr RS £+ LI F G ST2 NYS &dantsNiB LJ
LISNE2Y Yy Sa &2dzF TN ydgén&@idey S YI I RAS vy SdNE

h/Place et role du péle aidants pour répondre aux besoins
o Prise en barge de la personne agée en individuel sur la plateforme.
0 Relais ves EMSA (collectif et/ou individuel) et accueil de jour Les Coquelicots si besoin

i/ Partenariats:
Internes:
- Services du Péle Aidants
- 1 dziNB&a RAaALRAaAAGATEA RS tQ!{{!5

Externes:
- CLIC ou espace autonomie, MAIA, équipes spécialisées mémoire, assistaidies sie secteur

D/ Axes de progres

j/ Internes:

- Avoir des temps de coordinations interservices pour repérer des situations pouvant relever de
plateforme de répit

- t SNBYYA&ASNI f QI OGA2y RS fI tCw

k/Externes.

- Communiquer plus efficacement sur lesssions de la plateforme de répit

A/Description du domaine de prestation ACCOMPAGNEMENT

a/ Intitulé de la prestation: Répit aux aidants
x  Accompagnemenindividuel des personnes agées
x  Consultations psychologiques a destination des aidants et des pars@uyges
x  Séjour répit a destination des personnes agées

b/Obijectifs:

V  Soulager les proches aidants

V  Orienter vers des services ou partenaipestinents le cas échéant

V  Permettre un dépaysement et une rupture avec I'environnement habituel des usagers et le
quotidien

V  Permettre d'expérimenter la vie en collectivité et favoriser les échanges dans un climat conviy

V  Repérer les compétences encgeésentes et exploitables et les éventuelles difficultés rencontr
LI NJ £ Qdzal ASNI I FAY ms&uxhidame y i SN £ Sa Ay TF2NYI

V. CIFANB GNI @FAfESNI £  YSY2A NBuizRjbux teockt® guxl dz
interactifs)

¢/ Description desactions:
- 1002YL) 3IySYSyil RSa LISNmr2YyySa N3ISSa &dzNJ dzy
- Rendezvous avec la psychmgue en duo aidants/aidés, ou en individuel, soit au domicile, soit d
fS&a t20ldzE RS tQ!{{!5
- hNBFYAalF A2y RQdigut corspis? daN3 jding et 2 RulklYpdzir Spe&onnes

d/ Spécificités/taches
- Se rendre au domicile de la personne@mpagnée
- Mener les activités avec la personne
- Organiser la partie logistique et financiére du séjour

a2zeSya YAa Sy dzdzONB

e/Humains:
A 1AS
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1 AMP
1IDEC
A 1 psychologue clinicienne & 0.10 ETP pour les consultations

> >

f/ Logistiques
A Deux fourgons adaptéen TPMR
A Une voiture type monospace
A Reserve pécuniaire prévue en amont
A Tablette interactive
A [Sa t20ldzE RS Q! {{!5

C/Ancrageterritorial

g9idlFd RS ftQ2FFNBE adzNJ £ S GSNNARG2ANSB
§ Prestations destinées aux habitants du territoire de la plateforme de répit &nii dzI (i AaRIgs.

h/Place et role du péle aidants pour répondre aux besoins
0 Relais entre les différents services du pble au besoin

i/ Partenariats:

Internes:
- Les professionnels des autres services du Péle Aidants
- Les autres dispositifsd@l! { { ! 5

Externes:
- Pour la communication sur le dispositifios partenaires typeCLC ou espace autonomie, MAIA,
équipes spécialisées mémoire, assistantes sociales de secteur
- Offices de tourismes selon le lieu du séjour de répit
- Lien avec les consuliahs mémoires, EMMAA, les hébergements temporaires ou permanents
SSIAD, les SAADfenctions des situations

D/ Axes de progres

j/Internes:
- Mener une évaluation des activités de la PFR et de leurs effets

- Avoir des temps de coordinations intersem$ pour repérer des situations pouvant relever de la

plateforme de répit
- Mieuxdéfinir le public bénéficiaire des accompagnements avec la psychologue
- 5AaL12aSN) RQdzy tASdz RS O2yadzZ G GAz2y
- t SNBYYAASNI £ QI OGA2y RS I tCw

k/Externes:
- Communiquer plus efficament sur les missions de la plateforme de répit

A/Description dudomaine de prestation ACCOMPAGNEMENT

a/ Intitulé de la prestation: Café des aidants

b/Objectifs:
V  Offrir aux aidants un espace de parole, un lieu convivial et neutre pour se rencdathanger
informations et expériences
V  Apporter accompagnement et soutien aux aidants dans leur quotidien
V hNASYGSNI GSNA RSa NBaaz2dz2NDOS&a RAALRYAOf Sa&
gue pour la personne accompagnée.

q

¢/ Descrigion des actions
A Rencontrey Sy adzSt £t S RS H KSdzNBa | dzi2dzNJ RQdzyS 6 2
social)

d/ Spécificités/taches
A Animation de groupe de parole
A Planifier un programme avec des thémes en fonction des souhaits et demaesi@adicipants ou
des profes®nnels

a2zedSya YAa Sy dzdzONB

e/Humains:
A IDEC
A Psychologue

f/ Logistiques
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A aArasS t RAALRAAGAZY R®Rddgnndri@ €ur 14 corndhuhe dé RedoNE O & (

C/Ancrage territorial
g9 it d RS fQ2%FENBE adzNJ £ S GSNNARG?2
§ Offredestinéeauk 6 AGFyia Rdz GSNNAG2ANBE RS faldantsi I
h/Place et role du péle aidants pour répondre aux besoins
o tNRBLRaAAGAZ2Y RQdzy SalLl OSkidiSYLWEA RS NByO2yld NI
R Q Arwéniadls sucertaines thématiques particuliéres
i/ Partenariats:
- Pour la logistigue « Redonnerie», association francaiseGafé Des Aidants
- Pour la communicationpresse locale, et tous nos partenaires type CLIC ou espace autonomig
MAIA, équipesptcialisées 8 Y2 ANBS T FaaAradlyiSa a20AltSa |
D/ Axes de progres
j/ Internes:
- Mieux communiquer sur le dispositif pour le développer
- Anticiper une ou deux autres ouvertures de café des aidants sur le territoire de la PFR
- t SNBYYyAASNPFROI OliA2y RS f
k/Externes:
- a20AfAaSN)I RSa AYy(iSNBSylyida IFAy RQSOKI y3Ss|

3.4. Le POle aidantsdes dispositifs complémentaires pour une réponse adaptée aux
besoins

Les différents dispositifs du Péle Aidants sont ainsi liés pas lmtures différentes et des prestations
jdzZA LISNXSGGSyid RQIFIOO2YLI Iy SNJI f Qdzal ASN) RlIya azy
échéant.

[ aGNYF G§$S3IAS RQIdOpakcauy ﬂ)\mdzaIfEISl\DzLySJdXUYdlzﬂlul\g SESYLX S
Al fQ9a{! I |jdzA LINE LRadaScari@Sauxqlel@s l&sdparsomas péugentfos Ol A &
yzy Rs()mfeSNJ RS aQAyaONANB® [ I LINX a Sen 8wblen€eK I NH S

RQSOSy(dzSta 0Saz2Aiya a&dzlXkeSnakaussi deNdStdcterldd didfidultes: LIS N.
rencontrées par les aidants, afin de les orienter vers la plateforme de répit.

Lorsque la dépendance évolue, un accompagnement en accueil depgui étre proposé a la
personne agée, sur une ou plusieurs dgouirnées ou journées.

[ Q' 5W LISNXYS(G | dza&aAr | dzE F AR yﬁéz LI NF2Aa S
LJISdzii FdzadA sUGNB 002 YL ERORS 602 NI f;QS‘BSWLSL])\
fQ9a{! oL} & RQlI Gwsa | dzE | OiAzya O2ttSO

93‘ ¢

S
X

5

LIdzA
o

5lya S OFRNX RS fF LINRAS Sy O02YLIIS RS fQSLJzA &S
fQ9It!5 RA&LIRAS RS n LI I OSa RDe¢iIGQUESGelte darBeveL2 NI A N
Y2RIFfAGS RQI O0dzSAt LIS a&ieiliesdapidemEhiNibe yhy dige iitdIS Sa R ¢
de 7 jours, reconductible plusieurs fois pour la méme durée.

QY TFAYSZ f2NREIjdzS 1 LI G§K2f 2 3Ankich a do@icild @&Na p&ronné igéey S LIS |
une entrée définitive en EHPAD peut éénevisagée.
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Monographie de Mnsieu L

Ml SaG yS €S mMH y208SYONB mMopood Lf I
premiére partie de sonenfande ya RSa F2e8SNBRA P tdzAaa Af
de18ans,unecht RQdzyS YSdzZ S RS LI AftS | 200 aAi:
aSljdzSttSa AYLRNIlIydSad Lt | RH s iNBe RBLs0
KAAG2ANB RS @GAS>: tF y2iA2Y RQl &Evwdathns qubafd
référence sont fortement chargées émotionnellement.

Ancien chauffeur de profession, il a terminé sa carriere comme conducteur de bus.

Monsieur 0 Said ©@SdzF RSLHzZA &4 wamMud {2y SL2dza$s
Enseml® ils ont eu 4 enfants (3 filles et un garcon), 8 petitfants et 5 arrierepetits-enfants.
Leur fils habite la maison attenante a celle de Monsieur L. Une de e fil NS a A RS
elle qui gére la partie administrative de Monsieur L. La iéeendes filles vit dans un DOM. Dep
LJSdzz aNJ [ O0SYSTFAOAS RQdzyS LINR(GSOGAz2Yy 2dzN

Monsieur est décrit par sa fille comme une personne conviviale, aimant la comepdgapprécie
f S4 2SdzE RS &420ASiS 060 NI S& 3 péuplermietfre eénwéfavtl
aime beaucoup échanger avec les autres personnes. Il aimait aller a la péche et a acheté |
pour sa proximité avec la riviére. Ih@ les animaux et les activités associées. Monsieur L es

aSyarot S taimée éileiné tmNancienstfiims (Bourvil, Fernandel). Il peut parfg
montrer agacé par les comportements irrespectueux des autres usagers.

Mr L. présente une pathobie neuredégénérative de type Alzheimer évoluant depuis plusi
années. Acejout, YI f I RAS I S@2fdzS RS YIYAS§NB &a
G2dza tSa 0GSa RS I @GAS 1jdz2iARASYYSS {
installée. Il a modifié ses habitudes alimentaires également. Par exempée nilangeait aucu
LINPRdZA G € FTAGASNI YA yS o0dzAG RS OFFS I|f2

Du point de vue de la dépendance Mr L. estclé&ss¢ DLw o Si 0SYySTAO
dzyS AYGSNBSYGA2Yy { LILINN) dz2 G AiIRRASBYIS SEQIf K|
LINB&SyO0S RQdzy S | dritiparksdmaildependasdt 1H80 @dur une prisd\eB ch
plus longe (accompagnement a la personne).

Mr L est pris en charge parQ | O O dzS depuisIR &6 fé8ri2rd20RD. Dans un premier temps
fréquence était de deux jours par semaine. Puis, au terme des deux premiers mois de [
charge, alademandedelafani £t S fF LINAaS Sy OKIFNHS
manifeste est ne entrée rapide en EHPAD
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PARTIESZ[ 9{ ah_ 9b{ alET QhbwDd b+ §9 ¢
59 { 5L{th{L¢LC{ 5Q9+! [ ! 1 ¢Lht
PROFESSIONNELLE PROPOSES

Chapitre 6 UneS 0 KA lj dzS RS f QF OO02 Y LI 3y ¢

1. Les mesures de prévention de la maltraitance

La loi 2008 NBfF GA DS | dE dzal 3SNE F YIFNJjdsS tF @22y
SilotAaasSySyia ASNDAOSE RIya qudits celesbviidd K S8 R

Si
LISNYSGGNS y2y aSdzZ SYSyd RQI YS fsai deNFwhirfles ristiudgldé A G S R
maltraitance.

Aussi, mettre en place une politique de management des risques de maltraitance pour les
gestionnaires de serviceldt A RS> RS az2iAya Si RQFOO2YLJI 3IySYSyi
RQFdzi I yi | &% fa2ay GLINNSA K I2(8AS2Sa | dzZLINBa RS LISNER2YyYySa
les différents facteurs qui peuvent, isolément ou par un effet de cumul, camcaiun acte de
maltraitance.

La démarche renvoie a une réflexion plus générale sur les objecfs OO02 YLIJ 3y SYSy i RSa
vulnérables, au regard notamment :
 Def QI YSEA2NI GA2Yy RS fF ljdzZtAGS RSa LINBadlidAz2y
1 Dela promotion de la bientraitance, pour laquelle les personnels formés et en nombre
suffisant sont nécessaires.

Uneprocédure de préventid SG RS GNI AGSYSyd RS& FLAda RS YFEdar
La procédure €onduite a tenir en casedsuspicion denaltraitance» a été élaborée ® Décembre

20179t t S O2y OSNIISNE D |t dzBSt tAS a2A02FREBIASEYSHARRE
RS tQ9a{!.Sdi RS fI tCw

Lors de leur embauche au sein du Péle Aidants, les professionnelgesé remettre un guide des

bonnes pratiques professionnelldsy i S N} S dui trhit® hofafnmeht>de la prévention de la
maltraitance.

Le numéro All6 Maltraitancen Sad S3IFESYSyd NBYA&a t OKIFljdzS YSYo

Avant le départ de la responsableualité associative, les professionnelemplissaient
A2a0SYF(OAljdzSYSY iz R8a f2NR |jdzQdzy S &RYdzZROSENS YISY Sy
indésirable& G N} yaYvYAia t fQL59/ 2dz t fI RANBOGNROS Rdz t-
Les événements indésirablesdé§ax Fl Aal ASyd t Q20602S3G RQdzyS 'yl fe&as
F¥AY RQSY FFEANB dzy NBG2dzNI | dzE SljdzA LISa RSOf | N} y (i S
| dz2 2 dZNRO KRS Of SHB A T2y i Q26280 RQdzyS lylLteasS Si
OF RNB RSa NBdzy A@W.a RQSIjdzA LIS 2dz RSa

[ S&a SPsySYSyita AYRSAANIo6fSa az2yid GNIXyavYAa Lt Q! w
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Les professionnels sont formés a la pré&i@m de la maltraitancevia leur formation initiale, pour
Fdzibyiz Afa yQz2yld LI dansJelicgdre 2 pidgrandme de figrankion dujPds Y Sy i .
Aidants.

Marge de progrés

*Développer la culture de prévention de la maltraitance et de promotide la bientraitance au
sein du Pdle Aidants en

*Adaptant la procédureexistante aux services du Péhidants.

*Précisant, dans les fiches de poste des personnels encadrant (IDEC et direction), leur réle
préventionet le traitement des faits de miraitance.

*Inscrivant dans le plan de formation des professionnels une action formative relative
prévention de la maltraitance et la promotion de la bientraitance

1.1. Le traitement des plaintes et des réclamations

Le Péle Aidants est attentif a reaillir toute plainte ou réclamation qui seragtdress@& a un des

services par les usagers. Lorsque cela est possible, des actions correctives sont mises en place de fagon
immédiate.Les plaintes et réclamations sont discutées en équipe, avec la diresitindcessaire.

Lt yQSEA&GS LI HplaiRkes2udmlaindtion® S aRBAdz8 At TRSXS RQdzy Ol ¢
exemple.Elles sont remontées par les professionnels qui interviennent auprés des usagers, par le
LISNE2YY St RQIFI OA&IYNEBSI ROESYIONRENIBY IIBNI f 2 NB|j dz2QA T |
recueillir une réclamation.

Marges deprogreés :

*Mettre & dispositin des usagers du Pdle Aidants un otitilS dzNJ LISNXY SG i y i R
ou une réclamation

*Formaliser une procédur® Q S y NB 3 Aetidé telBeynény des plaintes et réclamations.

1.2. Personnes gqualifiéel|édiation

[ QF NI APt ®d / & #dh SkRiSle et des Familles, soutient que les usagers des service et
établissement sociaux et médicosociaux peuvent fappel & une « personne qualifiée ».

Elles sont nommées conjointement par le Préfet du département et le Conseil Départemental aprés
A& RS fF /2YYAAdaA2y S5SLINISYSyGlrtsS /2yadzZ GF GAQ
pour faire valoirseR NP A 14X RS & f 2 NNBS LINGS StyGidza/ i3 NI 2idd A Ay LIdz
[ LISNB2YYS lijdzqk t ATASS yQF | dzOdzy L} dz@2ANJ RS O2ydN
solution a la difficulté soulevée. La liste des personnes qeedifilu département est annexée aurdit

RQlF 0O0dzSAt S I FFAOKSS RIya tS&a t20 dzEo

Lt Sad ldzaaA LIRaaAraoftsS LI2dzNJ f &dinandSriddt deyfapesiaionRS a
qui leur est servie deecourir a un médiateur de la consommation dédes conditions prévues au titre
lerdu livre VI du Code de la Consommation.
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2. Lastructure qualité

La démarche qualitétait auparavantpilotée par laqualiticienne au nivealRS  QlF 842 OAl GA 2 Y
Depuissondépart, les directions de pbéle ont la chargpérationnelle de la qualité

De nombreux textes de référence sont venus soutenir la nécessité de développer la démarche qualité

au sein des dispositifs sociaux et médicosociaux et notamment la [0i2002

Par consquent k politique Qualité/Gestion deRisquesdoita Q A yr &@pﬂ)}’éﬂ@u pole AidantsEn

effet, laréussitede8 6 2S5 OGAFTaA FTAESA RIya t£S OFRNBE RS 0OS LINR:
service offert awpersonnes égées et aux aidants

[ QFLILWNBF2YRAEASYSY Ul YREK2REZRAAANSA I RS 2 Qé\é t)\l2 NI { A
t Qsol tdzt GA2y O02YYS dzy 2dziAt AyO2yd2dNyt S RS
t QI 0 deSobjetiifsst lamise ¢ dz2dzINBR RIAOBK[2YRY LI OG t u‘uuéy z RS 0F

dispositfs du pole aidantsoit permettreR Q I O AadNqualité tdService rendu

Dans cek logique la politiqgue qualité/gestion des risquemit viserplus particulierement :
A [ QS didbnidedzprestations fournies augsidents, &.J- NI A NJ RQdzy figN& F SNB Yy (i A St
A [ QS JI tdezbrati§us/professionnelles ce, afin demaintenir un haut niveau de qualité
et de sécurité

Marge de progres
*Structurer la démarche qualitéet la déployer dans chacun des services

3.[ QS@ltdd GA2Y

31 [ QSO f dzF GA 2 yPolRAdants OG0 A A GSa Rdz

[ S t&fS | AR Y Galuatigh®rm¥llg ges activitésiproRa@égZausagers des dispositifs

t 2 dzNJ f Q lowd €pdzSiduemenr,3e logiciel TITAN pernieQ A Y RA |j dzSNJ £ S& | OG A DA (
qui ont été proposées, et de préeir, le cas échéant, si elles ont été appréciées ou non.

Lt yQe& I OSLISyYyRI yi digrogranitneRA |G (ks @oisi@SyositiidS 3 dzf A § NB

[ 64 204SNDIGA2YyE [d2dARASYYSa RSA LINRPFSAaA2YVY St a
Ikt Cw Sy GSN¥S RQENGGdzAS NI2(d2N v SRS dzad NISINEY S&a Tl Oc
Néanmoins, cett@valuationy QSaid t OS 22dzNJ LJ a y2y LJ dza F2NXYI § A

Marges de progres
*Evaluer, a échéance réguliére, les activités proposées aux usaggans le cadre du Pdle Aidan
*Evaluer formellement les activités proposé&y (G SN¥YS RQSFTFSG LI2 dzNJ

32. [ QSO f dzI GsocRly YSRAO2

Les établissements et services méasoxiaux (ESMS) ont I'obligation Iégale de procéder a I'évaluation
de leus activités et de la qualité des prestations qu'ils délivrent. Cette évaluation comporte un volet
interne et un volé externe.
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[ QS @I t dzF vikeyippkofeii'Sfit3Ci& de I'organisatidn serviceau regard des objectifs qui
lui ont été assignést des moyens qui lui sont dédiés. Les écarts éventuels donnent lieu a I'élaboration
d'un plan d'amélioration du seice rendu reposant sur des actions hiérarchisées et mesurdlsss.
NBadz GFGa RS fQSOFftdzr GA2Yy A yHIySINYRSS tRZ2ANIS yTiQ s dziNBNNG
RSftIAAd LINBQdza LI NI £S O2RS RQIFIOGA2y a20AlftS Si RS
[ QSO t dzI ¢iahégyhtroBudipdrNelfoi n°2062 Rdz v 2 YBASNI Hnnu NBYy2 3!
médicosociale. Elle doit étre réalisée par un orgameshabilité par TANESM et cible quatre objectifs :
1 Porter une appréciation générale sur I'adéquation, la cohéretdefficience des objectifs du
Projet d'établissement aux besoins et attentes des personnes accueillies et aux missions
confiés par les dorités a I'établissement ;
1 Observer les suites de I'évaluation interne ;
1 Examiner certaines thématiquaepécifiques a la structure évaluée ;
f Elaborer des préconisations concrétes et priorisées.

[ S NBy2dz@Stf SYSyd RS f QI dzinénMiix &tablistethght eBsariices agadt2 NR S
GNF yaYAad dzy NI LILEZNI RQSQI t szt sull@byse Gebses &bjfafs. Ry a £ S

l'dz aSAYy Rdz LXfS FTARFYyGa €S LINRPOSaadza RQSOI f dz GA2
[ Q! OOdzS A tCodredicotd/2 dzNJ [ S a

[ QS@L tdz-r A2y AYUSNYyS RS f Ql @QdiSddoursRiGe @2 e S a il Y
du ler trimestre 2021. Cette évaluation est réalisée au sein de groupes de travail composés de salariés,
RQdzal 3SNAE SiG RS LI NIi Sy lifiar NS forceR 2tyfaiblestels de@nkiogd et A 1 S S i
prestationsproposés aux bénéficiaires

[ QSO tdz- GA2y SEGSNYyS RS Q! OOdzSAt RS W2dzNJ AyAGAl
a juin 2021 du fait du contexte épidémique.

[ Q91 dzA LIS a20AfS RSYAZAMASYS5 L dE ! ARFYGE ¢

[ QSO t dd GA2y SESNS&A2RE f Q9a{! I S

La Plateforme de RépitRause Relais

Une évaluation de la PFR a été réalisédp&! w{ Sy HamT® [ S NI LILRNI F SiS
une réorganisation du service.

Les réformes annoncées

[ Q! 3Sy OS b (A2 yetde & quRlif dds Btabiisseimdnts @tASeryices Sociaux et Médico
Sociaux (ANESM) a fusionné avec la Haute Autorité de Santé (HAS) le ler Avril 2018. Dans ce cadre, la
5ANBOGAZ2Y RS I vdz A G SMéRSDSSotiad (DQASMY d dicTgt&fvi8e/ i { 2 O,
prendre en compte les spécificités du champ social et méstiomal. La DiQASKE notamment la

chargeRS f QS @2t dziA2y Rdz RA ashdma@A AT RS f QS@Itdz GA2Y

La HAS a engagii mois de Septembre 2018coc2 Y & i NHzOUG A 2y RQdzy RS @Y § ldaizi R |
des établissements et services sociaux et médmmaux (ESSM3finde simplifier la démarche et
RQAYAONANSE fSa aidNHzOGdz2NBEa O2yOSNYySSa RIya dzyS LIS
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llestdy/ O LINE @édéreljtidefatinid RQS Gl f dzZt A2y O2YLR2AS RQdzy &2«
ALISOATAIldzSa | dzE LJdzof A O&a | OOdzS A f f sbiticré@ alztodr de4 (i & LIS &
domaines:

1 LelL2 dz@2ANJ RQF3IANI RS fI LISNE2YYSZ
1 Lerespect des droits fodamentaux,

1 [ QI LILinRLVE & accompagnements

1 Laréflexion éthique des professionnels.

4. La réflexion éthique

Lt YyQSEA&GS LI & RQAYy&aldl yOS SGKAIdzS Fdz yA@dStdz RS
a la réflexion éthiquéormellement identifiés, mais les questioements qui émergent sont traités au
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moment la dignité de la gk 2 yyS Said Y2Aya 22dces/ifedragationkJsodza  NB a
nécessaires pour repérer le passage entre un accompagnement bientraitant vers un accompagnement
YFEEONIAGEFYGS Rdz FIAG RRyS ZNGHAKVASYOSXY y2y | REL

584 3INRAzZLISRAS KRGl yUNIe@dAslj dzS 2y d SEAAGST | LINB& dzy G
remettre en place en 2021 (3 & 4 réunions par an). Ces GAP seront exclusivement destinés aux
LINEFTSaaAz2yySfta Rdz RAE192 38 SWRiI yRAdYy | Fa& bartiddezewz deNJ S O
pratique de terrain, sur les paradoxes/tensions auxquels ils font parfois face (assurer la sécurité de la
personne tout en respectant sa liberté par exemple). Ces temps auront ainsi pour objectiedéegé

tensions entre les valeurs, lesgpiques et les droits des usagers.

Marge de progres
*Créeruneinstanc& G KA lj dzS | dz YA@SIFdz RS f QFaaz2O0Al dA

Projet du Pole Aidants 2021/20285SAD Pays de Redon 77



Chapitre7 : Les ressourceahi POle Aidants

1. [ QS| dzA LIS
1.1. Les effectif®

EQUIPE MOBILE DE

ACCUEIL DE JOUR PLATE FORME DE REPIT SOUTIEN AUX AIDANTS

POLE AIDANTS

Fonction Nbre salarié ETP Annuel Nbre salarié ETP Annuel | Nbre salarié ETP Annuel ETP Annuel

Direction / Administration / Gestion

Catégorie Direction /

4 0,38 2 0,62 2 0,12 1,11
Encadrement
Catégorie Gestion / 9 0,63 9 0,42 10 0,28 1,34
Comptabilité
Cgtggorle Services > 0.30 0.30
généraux
S/Total 1 15 1,31 11 1,04 12 0,40 2,75
Paramédical et médico -social
Catégorie Psychologue 1 0,05 1 0,10 0,15
E;z;t)egone Aides soignants 4 316 1 057 373
Catégorie Alde médico- 1 091 1 031 5 0.87 2.09
psychologique
Catégorie Animateur 1 0,22 0,22
Cat_egorle Auxiliaire de vie 1 0.30 0.30
sociale
S/Total 2 6 4,12 4 0,93 3 1,44 6,49
TOTAL Général | 21 5,43 15 1,97 15 18 | | 9,24

1 Tableauétablipar la chargée de dél@ppementselon les indicationdu budget prévisionnel 2021
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1.2. LQOSIjdzA LIS | d® OMKMHKHAHDA

Le tableau cdessoudINB A Sy (S I O2 YisiededipkéisionsRGet tendigre dist LIS
son évolution pour mieux prendre en compte les besoins des personnes accompagnées.

ETP
METIER EMPLOI POSTE ADJ| PFR EMSA TOTA
AT e Directrice | Drectiondupdle g 5416 66 002 | 031
Encadrement Aidants
EncadrementParamédical IDEC Coor_dmateur d_es 0.06/0.56| 0.10 | 0.72
services de soins
Paramédical Psychologue Psychologue 0.05| 0.2 0.25
Aide Aide-soignant.e/
Paramédical . Assistant.e de soins e[| 3.16 0.57 | 3.73
Sagnant.e . .
gérontologie
Paramédical AMP AMP 0.91({0.31| 0.87 | 2.09
Education/animation AMP Ar}lmateur gn 0.22 0.22
gérontologie
Auxiliaire de vie sociale AVS AVS 0.30 0.30
Fonctions supports | Administration Conptat;l:/gzisetlonnalre 0.71{0.42| 0.28 | 141
Servicesdchniques Malntenance Agentde maintenance| 0.30 0.30
technique
TOTAL5.42|2.07| 1,84 | 9.33

Lactivité quotidienne du personnel fixe constitue le facteur stable de I'animation des dispositifs du
pble aidants. Elle marque les repéres qui permettent la reconnaissance des temps, des lieux et des
actions.

La compétence va atdela de la capacité prea A 2y y St S® 9ffS FFARS t ONZX
atmosphére de biesétre.

Elle permet aussi d'enregistrer I'adaptation des usagers et leur évolution, comme d'indiquer I'état de
santé dans sa dimension globale et sous ses aspects particuliers. llaydaiceIpour une évaluation

du degré d'autonomie comme des effets de l'intervention, du niveau d'adaptabilité comme des modes
d'incitation et de l'organisation de la vie.

L'animation exige des intervenants, dans son aspect fonctionnel, une formatioriqaehet dans son
aspect relationnel, une formation personnelle. Caliesignifie I'aptitude a apporter aux usagers et a
leurs aidants un soutien psychoaffectif, a prendre des mesures propres a leur conserver la dignité, a
les soutenir en toutes circonstaes.

1.3. [ S& NBdzyA2ya RQSI dzx LIS

Chacun des acteurs du pdle aidants contribue & sa maniére a la prise en compte globale de la situation
spécifigue de chacune des personnes accueillies et accompagnées. Le fonctionnement en équipe

18 Tableau établi par la chargée de développement selon les indications du budget prévisionnel 2021
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interdisciplinaire est le moye LINA @A f SIAS RS YAaasS Sy O2KSNByOS
LINEFTSaairzyyStaod /SGGS YAaS Sy O2KSNByOS aQ2NAHI
rencontres institutionnels que constituent les temps de régulation et de coordination
interdiscipliraires.

[ Nl yavYArAaairzy RS fQAYTF2NXIGA2Yy LI ded &mpslleN) LJX dza
réunions NB dzy A 2y a FOO2YLJI Ay SYSyi RSa dza I ASN& = NE dz
interdisciplinaires  instances, réunions institutionnelles, réuniondQA Y F2 NI GA 2y X NE

institutionnelles, interétablissements/services et partenariales tc

Ces réunions sont essentielles au circuit de communicatideduAidants car elles permettent une
RATFdzaA2Y RS § QAYTFT2NN¥I (A 2sypointslda due &,Iélon SrylBofeassusRS O 2
RSOAaA2yy St RS NBalLkRyaloAfAialdAzy>s RQSYNAROKANJI f |
Sy dzdz@NB o

(Voir détail ctapres)
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